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Ldi cam on

Bdo cdo nay do Nhom chuyén gia cua Ngan hang Thé gidi soan thdo, bao gom 6ng Kai Kaiser (Chuyén gia
kinh té cao cap), ba Tran Thi Lan Huong (Chuyén gia quan tri cong cao cap), ba Lesly Goh (Tu van), va ba
Nataliya Langburd Wright (Tu van) soan thao dugi sy gidm sat cta ong Fily Sissoko (Quan ly Khéi nghiép
vy, EEAG2) va ba Nicole Klingen (Quan ly Khéi Nghiép vy, IDD02). Nhém xin cdm on su chi dao chung cua
ong Hassan Zaman (Giam doc Khu vuc, EEADR), ba Carolyn Turk (Gidm déc Qudc gia tai Viét Nam) va 6ng
Ousmane Dione (Cyu Giam d6c Quoc gia tai Viét Nam).

Bdo cdo nhan dugc nhiing déng gop va y kién tham gia quy bau ctda 6ng Deepak Mishra (Quan ly Khoi
Nghiép vu EEAM1), ba Natasha Beschorner (Chuyén gia cao cdp vé phat trién sd), 6ng Toni Kristian Eliasz
(Chuyén gia cao cap vé khu vuc tu nhan) va éng Zaki Khoury (Chuyén gia cao cap vé phat trién sé). Chang
t6i ddc biét cdm on nhiéu thanh vién cta nhom qudc gia Viét Nam da chia sé khat vong ciing nhu thach
thac lién quan dén qua trinh chuyén déi Chinh phu sé dang dién ra. Cac déng sy tham gia gép v cho bao
cdo bao gom ba Leah April (Chuyén gia cao cap vé khu vuc cong, ELCG2), 6ng Jerome Bezzina (Chuyén gia
cao cdp vé phat trién s6, IDD02), 6ng Tiago Carneiro Peixoto (Chuyén gia cao cap vé quan tri nha nudc,
EAEG2), va 6ng Onur Erdem (Chuyén gia cao cap vé khu vuc cong, EAEG1). Cong tac ho trg cho soan thdo
va bién tap bao cao do ba Dinh Thi Hang Anh va ba Tran V Huyén thyc hién. Lai cam on dac biét xin dugc
gui dén toan bo cac doi tac cua chung téi tai Van phong Chinh pha va Bo Thdng tin va Truyén thong Viét
Nam vi nhing y kién chi dao va thong tin nhan dugc trong qua trinh soan thao bdo cao nay.

Bdo cdo dugc lap trong Chuong trinh Phan tich va Tu van chinh sach vé Cai cach Chinh phu bién tu -

Chinh phu sé tai Viét Nam (eGovt - P167349) véi sy h6 trg tai chinh cia Chuong trinh D6i tac Chién lugc
Ot-xtray-lia - Nhém Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam.
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Tong quan

Bao cdo chinh sach nay nham chi ra nhing Lgi ich quan trong ma Chinh phu sé c6 thé dem Lai cho Chinh
phu va ngudi dan cta quéc gia, dac biét 3 su can thiét phai chuyén d6i Chinh phu sé tai Viét Nam, dong
thai chi ra nhu cdu va céach thic hoach dinh chién lugc xac dinh uu tién va 16 trinh nham dem lai két qua
Chinh phu s& va tao diéu kién dé Viét Nam gat hai dugc nhing Lgi ich do.

Chinh pht sé dem lai lgi ich gi?

Nhing lgi ich chinh bao gom (i) cdi thién chat lugng va hiéu qua cung cadp dich vu cong cho ngudi dan va
doanh nghiép; (ii) cho phép ra quyét dinh can cd vao di liéu nham dem lai két qua quan tri céng tét hon
(dp dung tu viéc mua sdm, quan ly co sé ha tdng hodc giao thong, dén sy tham gia cGa ngudi dan trong
phong chdng tham nhing); va (iii) ndng cao nang luc canh tranh va cai thién moi truang dau tu nho cé bo
mady hanh chinh hiéu qua va minh bach hon.

Cac tinh nang Chinh pht sé - néu dugc thiét k&, dam bao tai chinh va trién khai thyc hién - c6 thé dem Lai
rat nhiéu lgi ich. Cac quoc gia di dau vé Chinh phu s6 nhu Sing-ga-po, théng qua chién lugc qudc gia thong
minh va chi dao thé ché cia Co quan Céng nghé Chinh pha (GovTech), da nhan thic dugc rang cai thién
Chinh phu s6 lién tuc la diéu kién can dé ti€p tuc duy tri nang luc canh tranh toan ciu va phat trién quéc
gia. Han Quéc da va dang ti€p tuc dau tu vao nhiing mai tién phong vé cong nghé sé dé c6 thé dap ung
nhu cdu phat trién kinh t& xa héi cGa ho, nham duy tri thanh tyu chuyén déi kinh t&€ ddy an tugng cda thé
hé trudc dé. Theo udc tinh tai Et-xté-nia, cac hé théng CPDT - CPS c¢6 thé tiét kiém chi phi & mic khodng
2% GDP. Qua nghién cu mau cac quéc gia phat trién va dang phat trién, cdc cdng nghé nén tang nhu dinh
danh sé (ID) c6 thé dem Lai gia tri kinh t& tuong duong 3 dén 13% GDP vao ndm 2030 (McKinsey 2019).

Viét Nam da c6 nhiing tién trién gi va con phdi lam nhiing gi?

Trong ldc ca trung uong va dia phuong dang ddy manh nhiing sang ki€n nham xdc tién trién khai Chinh pha
s trén khap Viét Nam, hién van con mét sé thach thac cdn dugc xu ly. Vao thang 12/2019, Viét Nam ra mat
Céng dich vu cdng quéc gia (CDVCQG), mét nén tang tap hgp va tang cudng chiéu sau vé kha nang truy cap
va tinh ndng cho cac dich vu cdng truc tuyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép (Hinh E1). Ciing vao dau
nam doé, hé théng théng tin hop va trao déi tai liéu s6 trong Chinh phu ciing dugc ra mat (eCabinet). Mac
du vay, cdc nghiép vu dua vao gidy t& truyén théng van L3 tré ngai Ll6n dé hién thuc hda nhing Lgi ich tiém
ndng cta Chinh phu s6 tai Viét Nam. Chat lugng cac hé théng thong tin quan trong xét vé muc do kip thai
va toan dién cla d liéu ti€p tuc c6 su khac biét gitra cac dia phuong, chia sé di liéu gilta cac co quan van 3
mét thach thic lén. Cac khia canh tham nhiing, lam dung chidc quyén va can trd thay déi van hoa lam viéc
trong bé may hanh chinh tiép tuc la thach thic. Bén canh nhu cau phan b ngudn luc tai chinh trong ngan
han va trung han dé hién thyc hoa Chinh pha dién td, cac cdp c6 tham quyén cla Viét Nam cing can tich
cuc Xt ly nhiing rao can hién c6 nham thuc hién thanh céng Chinh phu sé.

Mot s6 yéu td la diéu kién can dé gat hai Lgi ich dady da cda cac chuong trinh Chinh phu s6 vé mat cung cap
dich vy cong, ra quyét dinh va sy tham gia cGa ngudi dan. Giai doan qua do tung budc tur Chinh pha gidy
sang Chinh phu s6 phu thudc vao sy su két hgp day du ngudn nhan lyc va tai luc, cac nén tdng cong nghé
phu hgp véi muc dich. Cong nghé thay déi nhanh chéng déng nghia véi viéc cac quy dao dau tu cho Chinh
phu sé c6 thé dem lai két qua va hiéu qua sir dung vén trong ca ngan han va dai han. Diéu d6 déi héi Chinh
phu phai cdn nhac than trong vé néi dung cua cac quy dao Chinh pha s thanh cong, nhat L3 cac yéu té tao
ra cac quoc gia tién phong thay vi theo sau.
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Hinh E1. S6 liéu vé trién khai Céng dich vu cdng quéc gia cho thay nhu cdu manh mé vé cac dich vu Chinh
phu sé 6 Viét Nam

S6 lugng dich vu S6 nguai st dung dich vu dang ky S6 lugt truy cap
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Mac du lanh dao Viét Nam kéu goi cd bo mdy can bg, cong chic va nguai dan qua dé sang Chinh phu so,
nhung ti€n tri€n theo dinh hudng nay con cham. Su chi dao tu phia Van phong Chinh phu (VPCP), dac biét
trong khuon khé Uy ban Quéc gia vé Chinh phu Dién tl thanh lap thang 08/2018, da gitp Viét Nam vach
ra huéng di vé Chinh pht s6 hiéu qua. Cap lanh dao da nhan thay nhu cau phai két hgp va tiép tuc thic
day cai cach ky thuat va thé ché dé dé tung budc chuyén déi s6. N6 luc clia cac co quan lién nganh & trung
uong nhu Van phong Chinh pha (VPCP), B6 théng tin va Truyén thong (Bo TTETT) da c6 thay tién trién ca
& hai mat trén, dac biét lién quan dén nhing két qua cu thé cho ngudi dan, doanh nghiép va can bé cac
cap. Tuy nhién, Nghi quyét s6 17/NQ-CP, ngay 07/03/2019, cho thdy mdc du mot sé dich vu thiét yéu da
dugc cung cap tryc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép - bao gom dang ky kinh doanh, ké khai thué, bao
hi€m xa héi - nhung ty L& giao dich tryc tuyén gitra ngudi dan / doanh nghiép véi cac co quan Chinh phu
vé nhing dich vu cong dé con thap. Tinh trang bén trong Chinh pha cing tuong tuy, ty lé can bd khai thac
cac nén tang so va cac dich vu gida cac cap chinh quyén con han ché trong céng viéc hang ngay cua ho.

Cac cdp c6 tham quyén ghi nhan han ché vé ty Lé khai thac Chinh pha s6 6 VIét nam do cac nguyén nhan
sau (i) quy trinh xu ly céng viéc trong ndi bé hau hét van dua trén gidy tg, (i) hién chua c6 co ché dam bao
tai Chinh phd hgp va ré rang cho Chinh phu s, va (iii) cdc co quan Chinh phu chua chia sé thong tin/d{ liéu
(do thiéu khung phap ly vé chia sé di liéu). Mot nghién cu dugc VPCP thyc hién trong qua trinh soan thao
Quyét dinh s6 273/QD-TTg, ctia TTCP, ban hanh ndm 2018, trudc khi phé duyét Chuong trinh Céng dich vu
cong qudc gia cho thay, nhiéu dich vy cdng khdng thé thuc hién tryc tuyén do nhiing rao can quy dinh tao
ra. Cac tha tuc theo quy dinh trong ludt can dugc hai hoa theo tu duy «sé» trudc khi c6 thé dugc cung cap
truc tuyén Mot khia canh cda van dé trén L3 thi€u cac cong théng nhat hon cho ngudi s dung, mét khia
canh khac La chua c6 dinh danh sé xuyén sét va cac tinh nang thanh toan. Trén hét, né luc cai cach Chinh
phu s6 6 VIét Nam doi hdi cach ti€p cdn cda toan Chinh phu véi su chi dao manh mé va tép hgp nguon luc
dé hudng t&i hién thuc héa nhimng muc tiéu dugc xac dinh ré rang.

Ung phé cua Chinh phu cdc quéc gia, bao gém Viét Nam

Chinh phu cac quéc gia trén toan cdu déu mong muén khdng bi tut hau trong chuyén déi s6. Chinh vi vy,
ho dang ndm bat co héi va xu ly nhiing thach thic dat ra cla xu hudng cong nghé «ddt pha». Tuy nhién,
trong s6 rat nhiéu ap luc canh tranh lan nhau, nhiéu bé may Chinh pha dang tap trung vao céng nghé ma
bo qua nhu cdu phai chuyén déi sdu rong dé céng nghé dé tré nén hiéu qua nham cai thién cach thic
Chinh pht cung cdp dich vu cho nguai dan.



DEi v6i nén kinh t€ mai néi dang phat trién nhanh chéng nhu Viét Nam, chuyén déi Chinh phu sé khéng
chi bao ham y dau tu ngan sach day du cho céng nghé thong tin va truyén thong (CNTTETT) hang nam va
trong trung han. Trong tdm cda chuyén déi Chinh phu sé la hién dai héa cac cach thac van hanh cda Chinh
phu, véi sy hé trg cla cac dng dung nén tang cong nghé. Do chuyén déi Chinh pha sé dién ra véi sy giao
thoa cia chuyén d6i cong nghé va thé ché, no rat khac biét véi nhiéu chuong trinh dau tu ha tang théng
thudng khac. K&t qua vé Chinh phu sé doi héi dau tu két hgp dé chuyén doi vé thé ché va té chic (bao gém
quan ly sy thay déi / van hoa), cdi thién nguén nhan luc, cing nhu cach thic va muc d6 huy déng nguén
vén dau tu va thusng xuyén. Ap dung cach ti€p can téng thé la diéu kién can dé hién thuc héa nhing cai
thién hu hinh, khac véi viéc don thuan la ling tang trong trién khai hodc van thuc hién cac hoat déng
nghiép vu théng thudng nhu ca.

Lanh dao cua Viét Nam da nhan thic dugc rang hién dai héa khu vuc cong theo hudng sé hoa & ca trung
uong va dia phuong déng vai tro hét sic quan trong dé€ dem lai su thinh vugng cho quéc gia trong tuong
lai. BGi canh khu vyc va giai doan phat trién & muc thu nhap trung binh thdp hién nay cta Viét Nam cho
thay su cdp thiét phai phat trién Chinh phud sé cho ding huéng. Cac xu hudng toan cau vé sy thay doi
nhanh chéng cta céng nghé, su chuyén ddi co ban vé phuong thic va khdi lugng thuong mai sé dac biét
tac dong tot dén Viét Nam trong bdi canh phat trién séi dong & khu vuc Dong A.

Chéo lai gitra nhu cdu ngay cang gia tang vé chuyén déi co cdu; hoi nhap khu vuc; két ndi s6; phét trién bao
trum, hiéu qua cta Chinh phu va tang trudng thu nhap (Mason va dong su 2019) phu thudéc khéng hé nhé
vao thanh céng trong chuyén déi Chinh pha sé. Nhiing thach thic ngay cang Lon vé kha nang chéng chiu,
chdng han véi bién déi khi hau va dai dich, cang cho thdy nhu cdu Chinh phu phai khai thac cac céng nghé
mdi va tao dung kha nang vé Chinh phu sé trong thuc té. Viét Nam, véi vai tro lanh dao trong khu vuc, bao
gdm cuong vi Cha tich ASEAN nam 2020, doi hoi phai c6 dong luc manh mé nham chuyén déi ti dung y
chinh sach thanh hanh déng nham huéng téi chuyén ddi Chinh pha sé.

Cing giéng nhu dau tu vao ha tang vat chat hanh chinh la nhu cdu khéng thé thi€u dé phat trién nhanh
chong va céng bang trong thé hé qua, thé€ hé méi clia cong cudc phat trién thanh cong doi héi phai thuc
hién hiéu qua nhing sang kién ctda Chinh phd. Cach mang Cong nghiép lan tha 4 (CMCN 4.0) cung véi
tdng cudng sy thinh vugng va dang séng & ca dé thi va ndng thén sé phy thudc vao chuyén minh vugt qua
Chinh phu 1.0. Véi vai tré quan trong cGa quan ly su thay ddi va thay déi vé van héa dé chuyén déi toan
Chinh phu theo m6 hinh linh hoat va ldy ngudai dan lam trung tdm, nhu dugc minh hoa bdi cac qudc gia
tién phong vé cong nghé Chinh phu (GovTech) nhu Sing-ga-po, diéu kién thi€t yéu dé Viét Nam gat hai
dugc két qua la phai xac dinh uu tién, trinh ty va cung cdp nguodn lyc hiéu qua cho cac yéu t6 nén tang va
tinh ndng cua Chinh phu s8, trong d6 phai xac dinh ré cac chi sé chinh vé két qua thuc hién (KP1) nham
theo déi ti€n dé.

Viét Nam c6 thé hoc hdi gi qua kinh nghiém quéc té?

Chuyén déi thanh céng, khéng chi gdm sé héa cac quy trinh va di liéu cGa khu vuc cdng nham thay doi
cudc sdng hang ngay cua ngudi dan, doanh nghiép va can bg, ma con bao ham phai hinh thanh nhing yéu
td nén tang va tinh ndng. Cac yéu t6 nén tang cho Chinh phu sé bao gom kha ndng két ndi s6 co ban va
bao trum, ma sé dinh danh s& va cac ca ché€ thanh todn cho ngudi dan dé khai thac cac dich vu s6, cing
nhu cac nén tang tich hgp di Lliéu va an ninh mang. Cac yéu t6 tinh nang la cach thic két hgp cac nén tang
dé vai nhau nham dem Lai két qua vé dich vu 6 tuyén co sé trén thuc té. Trong cac linh vuc nhu két néi s6,
Viét Nam da khai dau vaéi vi thé phu hgp, mac du ky vong va mang 5G thé hé mdi tiép tuc sé la ngudng
phan dau méi trong linh vuc nay, bao gém ca cho dau tu cGa tu nhan. Tuy nhién trong cac linh vyc nhu dinh
danh s6, kha ndng bao vé va van hanh lién théng tai san dir liéu s6 khu vuc cong, thanh toan so, Viét Nam
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khong chi di sau nhiéu quéc gia tuong quan, ma con bi hut hoi véi tiém nang trd thanh quoc gia dot pha vé
Chinh pht sé. Trong lic cac quéc gia tién phong vé Chinh phu sé trén thé gigi hién nay déu da hinh thanh
va duy tri quy dao di t6i két qua, Viét Nam can hoc héi ca nhiing gi hiéu qua, cd nhiing bat cdp c6 thé phat
sinh trong cac sang kién vé Chinh phu sé trong nudc va é nudc ngoai.

Hinh E2. Chuyén déi Chinh phu sé phai dua vao cach ti€p can trong toan Chinh phd, tdp trung dem lai két
qua & tuyén co s6 cho ngudi st dung bang cach hinh thanh cac yéu té nén tang va tinh nang va tai san du
liéu sé

Dich vu tur Chinh Dich vu tir Chinh Tu Chinh quyén
quyén téi Ngudi quyén dén Doanh dén Chinh quyén
dan (G2Q) nghiép (G2B) (G2G)

Cac dich vu géi cong nghé chia sé
(Thu thdp dt liéu & van hanh lién thong, bao mat, luu hanh ndi bo/bén ngoai)

D liéu
quoc gia
D liéu
cdp tinh

Congdan  Doanh nghiép  Céng chic bat dai Tai chinh Cong san

Diéu kién dé qua do thanh céng la phai huy dong nguén luc ddy dG cho Chinh phu sé. Tuy nhién, kinh
nghiém qudc té vé chuyén déi Chinh phu s cho thdy van dé khéng chi la bao nhiéu nguén luc, ma la cach
thdc phan bé nguén luc va dau tu cho cac chic nang Chinh pha sé va cdp chinh quyén. Néu vi dir liéu ngay
nay la mot loai tai sdn méi nhu dau maé trudc kia, Chinh phd can phai cai thién vé cach thiac hinh thanh,
khai thac va bao vé an toan nhing tai san s6 dé cGa khu vuc cong. Thiéu dp dung cach tiép can toan Chinh
phu nham cai thién chat lugng va sir dung cac hé théng co sé dir liéu cbt L6i - bao gdm vé céng dan, doanh
nghiép, dat dai, tai sdn ha tang vat chat, tai chinh, céng chic vién chic - sé ti€p tuc lam mat di nhiét huyét
vé chuyén d6i s6 6 Viét Nam. Can phai c6 n6 luc téng thé khéng chi nham thiét ké ra thiét ké toan té chic
xuyén sudt cho Chinh phu va cac nén tang trén gidy t&, ma con phai thyc thi chang trong thyc té€ bang
nhing lya chon céng nghé va thé ché hiéu qua.

Viét nam dang phdi déi mdt vdi nhiing thdch thuc gi?

Théch thic chinh — nhung cing la co héi - d€ chuyén déi s6 chung tai Viét nam van a mé hinh phan cap cu
thé cua qudc gia. Mdc du Viét Nam La quéc gia nhat thé, nhung 63 tinh thanh cda quéc gia van phu trach
phan L6n viéc quyét dinh va thuc thi dich vu cong & tuyén co sd. D€ cung cdp cac dich vy Chinh phu sé
quan trong, nhu minh hoa & Hinh E2 doi hoi phadi ddm bao cé dugc cac hé thong co sé di liéu s6 hda va
phai c6 cac nén tang dich vu dé khai thac hiéu qua va an toan nhing tai nguyén do.

Khu vuc cong nghé nang dong cua Viét Nam, bao gom ca hinh thic nén kinh té thué ngoai quy trinh
nghiép vu (BPO) cho thay hat nhan cho Chinh phu s va nén kinh té s6 da ton tai trong nudc. Hinh E2 trinh
bay sdu hé thong thu thdp di liéu chinh cda quoc gia ma Viét Nam da xac dinh la trong tdm cua chuong
trinh Chinh phu dién t, nhung hién van con nhing khoang cach lén dé sé héa toan dién vé dir liéu va
ludng cdng viéc. Cac cap c6 tham quyén cla Viét Nam, trong qua trinh thiét ké va trién khai Chinh pha sé,
can phai quyét dinh c6 nén déng vai trd theo sau dé nhanh chéng ap dung céng nghé (so véi khu vuc tu
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nhan va cac qudc gia tién phong vé cong nghé Chinh phu) hay vai troé nhay vot (v.d. theo dy bao vé cong
nghé nhu 5G), hay vai tro di dau (thi nghiém cadc mé hinh nham xu ly cac van dé béi canh cy thé). Cho du
lva chon chién lugc gi thi diéu quan trong la phai c6 cau trdc phu hgp dé lam chd nhiing nang luc dé. Trong
thuc t€, chinh quyén trung uong va dia phuong & Viét Nam can theo duéi két hgp cac chién lugc trén khi
xac dinh uu tién va trinh ty trién khai Chinh phu sé. Bang ching vé sy thanh céng cta chién lugc nao cing
sé& dugc thé hién 6 thai diém trién khai va thuc t€ cua viéc chuyén tir y mudn trén gidy sang két qua sé.

Ap dung cdch tiép cdn toan Chinh phu

Céch ti€p can clta toan Chinh pha trong chuyén déi Chinh phu s sé tao diéu kién dé Viét Nam gat hai
dugc thanh qua ma cong nghé méi va dang phat trién dem lai. Trén nhiéu géc d6, chang han ky ning caa
nguén nhan luc hay quy dao tang trudng kinh té€ nang dong c6 su két néi chat ché véi cac chubi gia tri
quéc té, Viét Nam dudng nhu dang & vi thé tét dé gat hai thanh qua tiém nang cda viéc lam chd thay déi
vé céng nghé. Tuy nhién, chuyén déi s6 tuong ung trong khu vuc cdng c6 nguy co tut hau do chua ¢6 céc
bién phap dau tu va thé ché tuong Ung dé thuc su lam chu Lgi ich cGa xu huéng cong nghé méi va sé hoa
ngay cang manh mé. Chinh vi vy trién khai trén thuc t€ cach ti€p can «toan Chinh phi» trong chuyén doi
s ¢6 vai tro hét sic quan trong dé Viét Nam thuc hién dugc y chi cta lanh dao nham thich ing véi CMCN
4.0. Diéu d6 c6 nghia L3 phai thay d6i va hai hoa tét hon gilra cac chic nang «mat tiénx» (v.d. cac chdc nang
giao dién vdi nguai dan, doanh nghiép va ngudi st dung la can bd) va cac chic nang «phia sau» (v.d. cac
chtc nang khai thac thong tin, dir Lliéuy, thu tuc) cda khu vuc cong. Diéu d6 cliing c6 nghia la thich ing cong
nghé sé can dién ra gilta cac nganh va cac cap dé nang cao hiéu suat va sy phéi hgp trong khu vuc céng.
Vién canh d6 doi hoi phai tao du dia nhiéu hon dé khu vuc tu nhan tham gia cung cdp cac giadi phap déi
méi sdng tao cho khu vuc cdng nham lam ch dé€ hoan thanh két qua vé Chinh pha sé.

Né&u khéng c6 nhiing n6 luc chung dé xu ly ndi dung va céch thic chuyén déi Chinh pha sé ¢ Viét Nam, chu
ky ké hoach chién lugc giai doan 2021-2025 c¢6 thé khdong dat dugc ky vong (Hop E1). D& thyc hién thanh
cdéng chuyén d6i s6, can phai c6 n6 luc manh mé hon «trong toan Chinh phi» nham x{ ly nhiing bat cap
vé thé ché va dau tu dé lam chu tiém nadng va gat hai nhiing thanh qua cda chuyén déi s6 va cong nghé
dot pha - dong thai tranh dugc rai ro khéng hoan thanh (Hop E2).

Lé trinh cua Viét Nam dé chuyén déi Chinh pht sé thanh céng

Bao cao chinh sach nay vach ra khuén khé dugc thiét ké nham dinh huéng dé Viét Nam di theo L8 trinh
hoan thanh cac két qua vé chuyén déi Chinh phu s6, bao gédm cac khia canh quan trong cta Chinh phua dién
tl, nhu cung cdp dich vy, ludng céng viéc va ra quyét dinh dua trén sé hoa, va sy tham gia cGa nguagi dan.
Théng diép cua no a can phai hai hoa cac nén tang con ngudi, quy trinh va céng nghé (PPT) dé dat dugc
nhng két qua hu hinh. Diéu d6 cé nghia la phai vugt qua cach tiép can dya vao hoat dong thong thuong
nhu cG trong khu vyc céng theo hudng chi trang tri cong nghé sé cho cac quy trinh cong nghé tuong tu
da L6i thoi, dé xu ly tryc ti€p sy y tré trong hé théng nhu dugc thé hién & Bang E1 va E2. Diéu d6 cing c6
nghia a nghi trinh chuyén d6i Chinh phu s6 cda Viét Nam phai x( ly ca van dé cai cach thé ché va nang
luc cdng nghé, déng thai doi héi Viét Nam phai tu duy vé cach thic td chic hiéu qua qua trinh chuyén déi
Chinh phu s6, dic biét phai vugt lén trén cac ca ché cap cao nhu Uy ban Quéc gia vé Chinh phui s6 va cac
nghi quyét lién quan.

Téng quan ban bao cao chinh sach tai chinh cho CPDT-CPS

Tién tri€n vé Chinh phu s6 cing la yéu té quan trong dé€ dap ang khat vong ca Viét Nam vé phat trién
chung nén kinh té sé.
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Cam két chuyén d6i s6 cia Chinh pha Viét Nam c6 dong luc dya trén nhu cdu phai thanh cong trong bdi
canh déi phé vai nhiing ap luc canh tranh trong chudi gia tri toan cau nhu dugc thé hién qua chuyén dich
sang CMCN 4.0. DPai dich COVID-19 cang lam gia tdng nhiing dong luc chuyén déi s6. Nhung Chinh pha 1.0
can dugc chuyén déi dé dap ang khat vong CMCN 4.0 va thé gidi cla trang thai binh thudng mai.

Qua sy kién ra mat Céng dich vy céng qudc gia vao cudi nam 2019, Viét Nam da dat dugc ddu méc quan
trong trong L6 trinh chuyén déi s6. Céng thdng tin khéng chi hién thuc héa khai niém vé mét Chinh pha
hoan chinh va théng nhat hon, bd mat vé chuyén déi s6, ma con cho thdy rat nhiéu dich vu céng quan
trong - nhu ndp thué va bang lai xe - c6 thé dugc cai thién dang ké. Trong thai gian tGi, Viét Nam c6 thé cai
thién dang ké chat lugng dich vu céng cho ngudi dan va doanh nghiép théng qua cac kénh sé hoa, ting
cudng cac quy trinh nghiép vu va quyét dinh trong Chinh phu dua trén nén tang so, va cdi thién kha nang
ngudi dan co thé tham gia thuc chat véi chinh quyén. Dac biét khi Viét Nam budc sang thai ky phat trién
kinh té€ x& héi méi giai doan 2021-2025, can phai c6 mé hinh va nguén luc manh mé hon dé duy tri giai
doan thanh cong vé Chinh phu sé tiép theo.

Thong diép chinh trong bao cao chinh sach nay la Viét Nam can tiép tuc két hgp t6t hon gila cai cach quy
trinh thé ché véi co hdi cong nghé nham quan tri hiéu qua quéc gia trong thai dai s6. Chuong trinh chuyén
déi Chinh pha s6 dé xuat cho giai doan 2021-2025 can phai vugt Lén trén nhing tuyén b khat vong hodc
nhiing bién phap mang tinh thu tuc dé€ vach ra ké hoach hanh déng dugc xac dinh uu tién va trinh ty ré
rang. Diéu dé cé nghia la phai lam r6 ky vong cda lanh dao Viét Nam mudn dat dugc trong giai doan nay va
cam két di tGi cung. Cho du dé la muc dich vé nang luc canh tranh cGa nén kinh té s, CMCNA4.0, giai phap
vé do6 thi théng minh, hay don gian a chinh quyén c6 kha nang thuc thi, can phai c6 nhing budc di thuc
tién nham chuyén déi Chinh phd s6 & ca trung uong va dia phuong dé xac dinh dugc tdc dong cla viéc su
dung ngudn tai chinh cho linh vuc quan trong nay trong giai doan phat trién ti€p theo cGa Viét Nam. Bang
E2 téng hgp lai mot s trd ngai chinh vé chuyén ddi s6 va vach ra nhing khuyén nghi lién quan.

Théng qua lang kinh cai cach thé ché va hién dai héa céng nghé nham xac dinh uu tién va trinh ty hoan
thanh cac két qua vé Chinh phu sé, bao cao khuyén nghi ra ba tru cét chinh nham xu ly nhiing thach thic
trong chuyén déi Chinh phu sé theo cach ti€p can cho toan Chinh phu. K& hoach hanh déng c6 y nghia can
dugc xay dung dé vach ra nhing chi tiéu két qua ré rang (v.d. chi tiéu vé dich vy ndo clng véi cac chi tiéu
vé ty lé sir dung cGa nguadi dan va doanh nghiép). Cac nha hoach dinh chinh sach can truyén théng lién tuc
va ré rang vé Lgi ich cGia chuyén déi Chinh pha s6, cing nhu phi tén cua viéc bi tut hdu so véi cac qudc gia
khac. Diéu dé cing c6 nghia la phadi cong nhan nhiing tai san so c6 Lgi ich dai ching nhu ma s6 dinh danh,
cac hé thong thu thap théng tin, va thong tin theo thgi gian thuc khéng con La diéu xa xi, ma la mét phan
khéng thé thi€u dé Chinh phu cac quéc gia phat trién va méi néi hoat dong hiéu qua trong thap ky nay va
€6 thé ca trong nhimng thap ky tdi.

* Cu thé héa mét chuong trinh chuyén déi Chinh phu sé. Chuong trinh nay phai thé hién dugc tam
nhin truyén thong «S6 héa theo thiét ké» phuc vu dau tu cho cac yéu t6 nén tang va tinh nang cda
Chinh phu s6 trong khung thai gian 2021-2025 va sau d6. Chuong trinh chuyén déi CPS cing can
vach ra khung két qua ving chac dé chuyén déi sé trong trung han két hgp véi cac phuong phap
phan tich chi phi lgi ich (CBA) téng thé vé dau tu cho cac y€u té nén tang va tinh nang ca & cap trung
uong va cdp tinh thanh theo hudng lya chon. Chuang trinh nay phai thay déi tu duy nham vugt qua
tu duy tap trung hep vao cac dy an CNTTETT dé€ chuyén sang tu duy vé tai san s6 can dugc lam chd
va bao vé. Tu duy nay c6 thé dugc maé rong qua lang kinh quan tri tai san céng (PAG) nham ra soat
lai tinh trang dr liéu s6 chu chot va chia sé, hudng téi ndng cao két qua vé Chinh phu sé, bao gom
qua tang cudng cac phuong an thu thap y kién phan héi cia céng ching.
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* Trao quyén va tao déng luc dé chinh quyén dia phuong tiép tuc déi méi sdng tao vé chinh quyén
s6: Chinh phu quéc gia can vach ra co ché tao thuan lgi d€ thic day chuyén déi s6 va déi mdi sdng
tao, déng thai ddm bdo cung cap cac yéu té nén tang quan trong nhu dinh danh sé, chuan trao déi
di liéu va thanh toan.

e Giirchdn va ddu tu vdo ky ndng phuc vu chuyén déi sé: Duy tri mot sé ky nang trong ndi bo, két hgp
vGi hién dai héa trong toan bd khu vuc céng L& diéu kién tién quyét dé hién thuc héa Chuong trinh
chuyén déi Chinh pha sé & Viét Nam. Trong tdm cda Chuong trinh CDCPS a nhu cau tap trung vao
dau tu cho con ngugi va quan ly sy thay doi.

Bdo cdo nay dugc bo cuc thanh nam phan:
* Phan 1 gigi thiéu muyc tiéu cda toan bo bao cao

« Phan 2 di sau vao ly do Tai sao phai chuyén déi Chinh phu sé. Viéc dat ra myc tiéu cang cho thay
chuyén d6i s6 c6 ham y cai cach vé tuong tac gilta con ngudi va quy trinh trong Chinh phu, gitra cac
cap chinh quyén, nguai dan va doanh nghiép. Nhin nhan qua lang kinh «PPT», ching t6i dinh vi khat
vong Chinh phu dién tu cta Viét Nam trong méi quan hé tuong quan véi kinh nghiém va chuan muc
tai cac quéc gia khac. Diéu d6 dat ra cau héi nhiing yéu t& nao va nguén luc nao can c6 dé dam bao
thanh cong trén va dai nay.

+ Phan 3 tap trung vao gidi dap chuyén déi Chinh phu sé Ld gi qua lang kinh PPT va khung danh gia
CHIP téng quét hon. Phan nay tap trung vao xU ly van dé van hanh lién théng s6 cda di liéu, dinh
danh s6, thanh toan s6, khoang cach vé ky nang va quan ly su thay déi.

* Phén 4 tdng két Viét nam dang 0 ddu trong phét trién Chinh phl dién tl, bao gém ca vi thé tuong
quan vGi cac quéc gia khac dya trén nhiing méc chuan chinh trén toan cau.

* Phan 5 xem xét cach thic Lam thé ndo dé xtr ly nhing yéu té chinh dam bao thanh cong trong
chuyén déi Chinh phu s, bao gém cac co ché thé ché dé thuc day cach ti€p can trong toan Chinh
phu nham hién dai héa khu vyc céng va ngan sach lién quan, co héi va rii ro trong quan hé déi tac
cua khu vuyc cong, cach thic thu hat d6i méi sang tao trong nén kinh té s6, dac biét dudi hinh thic
doanh nghiép khéi nghiép va doanh nghiép via va nho.

+ Phan 6 két luan bang cach danh gia xem nhing yéu té trén cho thay diéu gi vé tuong lai trong trung
han cho khat vong Chinh phu dién td cda Viét Nam ca & trung uong va dia phuang. Bdo cdo nay cho
thdy nhu cdu phai c6 su két hgp manh mé gitra hanh déng va truyén thong trong cac khia canh Tai
sao, La gi, 0 ddu va Lam Thé nao trong nd luc vé Chinh phu s6 cua Viét Nam. Néu bo qua, tién trién
sé bi manh mun va kéo dai, khéng dat dugc tiém nang va thanh tuu nhu mét sé qudc gia so sanh
vGi Viét Nam. Chang t6i khuyén nghi can xady dung ké hoach chuyén déi Chinh phu sé viing chac
hon cho giai doan 2021-2025, trao quyén cho cac tinh thanh dé d6i méi sang tao, déng thai day
manh lam chd va bao vé d liéu s, coi d6 La tai san quan trong cta khu vuc céng, bén canh dau tu
cho nang luc s6.
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Bao cao chinh sach vé chuyén déi Chinh phu sé tai Viét Nam

Hép E1. Phan tich nén tang lam can cd cho chuyén ddi s6 tai Viét Nam

Bao cao vé chuyén doi sé dua trén hai ta san pham trung gian va bao cao cung cap kip théi cia nhiém ky Chinh pha
trudc cda Viét Nam dén ndm 2021. Déi tac chinh cho sdn pham nay la Van phong Chinh phu (VPCP) va Bo Théng tin
va Truyén théng (B6 TTETT), ciing nhu chinh quyén dia phuang. Méi bao cao néu trén déu chi ra nhing néi dung
chinh vé tién dd cai cach, nhung cing chi ra nhing ndi dung céng viéc chua hoan thanh. Trong d6 cé béo cdo vé
Danh gida mic d6 san sang vé Chinh phu s6 (DGRA) va bdo cdo Danh gid mic dé san sang vé dir liéu mé (ODRA)
(Ngan hang Thé gigi 2019), dugc Chinh pht va Khéi nghiép vu vé Phat trién s6 va Quan trj Nha nudc ciia Ngén hang
Thé gidi phoi hgp thuc hién (Ngan hang Thé gidi 2019). N6i dung vé DGRA cua bao cdo danh gia tiém nang hién tai
cua Viét Nam vé phét trién Chinh phu sé theo bay néi dung danh gia chinh vé lanh dao va quan tri nha nudc; lay
ngudi sir dung lam trung tdm; thay déi quy trinh nghiép vu; nang luc; van héa va ky nang; ha tdng chia sé; dua vao
dir liéu; va an ninh mang, bao mat ca nhan va kha nang chéng chiu. Dong thai, ODRA danh gia vé chinh sach dir liéu
mg cua Viét Nam qua tédm néi dung danh gia khac nhau vé su lanh dao; khung phap ly/chinh sach; cau trac thé ché;
dir liéu bén trong Chinh phu; nhu cau; sy tham gia cia ngudi dan; ngudn vén; va ha tang. Ngan hang Thé gigi cing
hé trg ky thudt ho cac chinh sach d6i méi sdng tao va s6 héa khu vuc tai chinh cda Viét Nam, bao gém cho Ngén
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) va Hé thong thanh toan quéc gia (NPS).

Nhing ndi dung chinh dugc x(r Ly sdu hon bao gém tinh trang va trién vong hé trg cac dich vu va ha tang chuyén dai
s6 (bao gom dién todn ddm may, nang luc két n6i bang théng rong, dich vu di Lliéu va ha tang). Ngan hang tiép tuc
phéi hgp v6i cac cap cac nganh trong khu vuc cong va khu vuc tu nhan dé chi ra cach thic khai thac dir liéu phuc vy
phat tri€n, can d6i gilra gia tri, quan ngai vé an ninh va bao mat ca nhan (Ngén hang Thé gigi 2021)

Bdng B1.1. Pdu vao phdn tich cho chuyén déi Chinh phu sé ctia Viét Nam

Cai gi - Két qua chinh Dai tac Trong tdm Nhing viéc chua hoan thanh
Kién trac CPDT(EA) (11/2020); VPCP Tu van vé cdi cach thu tuc | Don gidn héa cac quy trinh dé cung cap
Hé théng bao cdo & thong tin hanh chinh, cac chi sé bao | dich vu cong; van hanh lién thong - tich
Chinh phu (08/2020); Céng dich cdo, va phan tich dT liéu vé | hgp cac hé théng thong tin cla cac b
vu cong Quéc gia (12/2019); Hé cung cdp dich vy dién tu nganh khac nhau & hau tuyén; thanh toan
théng Théng tin phuc vu hop va dinh danh s6 dam bdo tin cdy; Theo d6i
XU ly cong viéc cua Chinh phu ludng cong viéc s6 thuc té va ti€p tuc
(eCabinet)(06/2019); Nén tang do ludng két qua; Chuyén Kién tric cta
trao déi van ban s6 (03/2019); Chinh pht thanh hanh déng.
K& hoach chuyén ddi sé cua Chinh | Bo TT&TT Tu van vé giao dich dién K& hoach chuyén ddi sé két ndi véi nén
phu (06/20); Nghi dinh vé chia sé tlr, quan tri dir liéu va tng | kinh té s6; khung quan trj di liéu; cac
dir liéu s6 cua Chinh phu (04/20); dung céng nghé dot pha nén tang chia sé du liéu; coi dT liéu La tai
Quy ché chia sé di liéu cta Tp. Chinh quyén | trong quan tri tdisdn céng | san sé.
HCM (03/20) cac tinh -
thanh pho
L6 trinh trién khai ma dinh danh Bo TT&TT Két ndi véi Cong dich vu Chua c¢6 chién lugc dai han; két néi han
s6 cdng Quac gia hep véi Cong dich vu Quéc gia; Két néi
vGi nén kinh té& s6; bao gom dich vu s6
trong khu vuc tai chinh va ngén hang
Chién lugc déi méi sang tao sé B6 KH&CN San phdm tu van cho Chién | P4y nhanh va tdng cudng chiéu sau va bé
lugc KHCN&DMST 2021- rong déi mai sang tao cGia doanh nghiép
2030 va Chién lugc phat s6, nhu thé hién qua viéc cac doanh
trién KTXH 2021-2030 nghiép c6 kha nang ing phé theo cac
cach khac nhau véi ct séc do COVID-19
gay ra
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Hép E2. Vugt qua tinh trang phan manh vé thé ché dé chuyén déi Chinh pha s

Chuyén dé6i Chinh phu sé doi héi phai quan Ly su thay d6i toan Chinh phu, trong d6 c6 nhu cdu vugt qua sy phan
manh va stc y trong toan bo khu vuc cong. Bdo cdo nay dua ra nhing vi du khac nhau vé cac don vij thuc hién va co
ché& phéi hgp dugc cac qudc gia di truéc ap dung nham thic day chuyén d6i thanh cong lién tuc. Cac qudc gia dudc
lay lam vi du t&i thiéu bao gdm Sing-ga-po, Ma-lay-xia, Et-xt6-nia, Ot-xtray-lia, Hoa Ky, va Anh Quéc. Hinh thic thé
ché c6 thé khac biét, nhung diéu quan trong La nhiing thé ché& d6 c6 thé thuc thi nhiing chic ndng quan trong huéng
t6i hién dai héa khu vuc cong thanh cong. Bai hoc rat ra qua nhiing kinh nghiém d6 la cong nghé thong tin chi la
mot phan nho trong chuyén déi Chinh pha s6. Trong khi d6 cac chic ndng trung tdm cta Chinh phu néu dugc van
hanh hiéu qua sé c6 vai trd thiét yéu dé chi dao phéi hgp va théng tin gilta cac b, ban nganh khac nhau, ciing nhu
gilia trung uang va cac dia phuong.

Dai dich COVID-19 d&t Chinh phu cac quéc gia trén thé gidi vao thé phai ddy nhanh nghi trinh cai cach sé héa khi
phai d6i mat véi nén kinh té khdng ti€p xdc. Nang luc manh vé cong nghé sé & cd khu vuc cong va tu nhan dang
ngay cang la yéu t6 thiét yéu dé cheéo lai hiéu qua vugt qua dai dich nay. Dai dich COVID-19 ciing lam day lén m&i
quan tdm vé céch thuc té chdc t6t nhat trung tdm cta Chinh pha dé thuc hién nghi trinh téng thé nay (Kunicova
2020), dé khéng roi vao tdm ly tu hai long. Khi Viét Nam thoét khéi khing hodng COVID-19, ching ta c6 thé nhin
lai nhiing mé hinh thé ché trong nudc va trén quéc t&€ d€ dam bao tiép tuc c6 déng luc véi nghi trinh chuyén déi s6
cua minh. Ngay cang nhiéu Chinh pht s6 6 cac quéc gia di trudc da thiét Lap ra bé phan chuyén trach vé chuyén dai
s6 hoat déng hiéu qua. Viét Nam dén nay van chon cach lam qua ca cdu hién c6 & cac bé ban nganh va dia phucng.
Co cau hién nay dang bi phan manh véi hon nlra ta co quan Chinh phd phu trach cac nhiém vy khac nhau vé chuyén
d6i s6. Chinh pha chi c6 thé thuc su bat tay vao thuc hién nghi trinh cai cach sé sau khi xac dinh dugc mot ddu méi
thé ché€ manh c6 d0 nhan sy va nguén luc. Nhu c6 thé thdy ¢ Bang B2.1, lanh dao, déng co, co ché linh hoat va trong
tdm chién lugc L3 nhing yéu t6 thiét y&éu dé dam bao thuc hién thanh cdng uu tién tu trung tdm cta Chinh pha.

Bao cdo nay cling dua ra L6 trinh dé dap Ung théng tin t6t hon cho nhu ciu thé ché va ky thuat trong L6 trinh trong
vé chuyén déi s6 & Viét Nam. Nhing linh vuc chinh dugc ban sau han bao gém tinh trang va trién vong hé trg cac
dich vu va ha tang chuyén déi s6 (bao gém dién toan dam may, két néi bang théng rong, dich vu dir liéu va ha tdng).
Ngoai ra, Bao cdo phat trién thé gigi nam 2021 cGia Ngan hang Thé gidi cho thay di liéu c6 thé dem Lai gia tri lon
hon cho ca khu vuc céng va khu vuc tu nhan. Ngan hang sé phéi hgp véi cac cap cac nganh khac nhau 6 khu vuc
cong va ca khu vuc tu nhan dé chi ra cach thic khai thac di liéu t6t hon dé phuc vu phat trién, qua can ddi gita gia
tri dem lai véi quan ngai vé an ninh va bao mat ca nhan.

Bdng B2.1. Bai hoc qua kinh nghiém todan cdu nhdam tdng cuéng phéi hap qua cdi cdch

Nhiing gi dem lai tac dung?

Nhing gi khong dem lai tac dung?

Su chi dao. Su ting hd chinh tri cdp cao c6 vai tro quan trong
trong bat ky c3i cach nao nhdm ddy manh phéi hgp ciing
nhu chat lugng chi dao. Ngudi cam Lai cai cach, néu khong
phai chinh ban than Thu tuéng Chinh pha thi phai la mét nha
chinh tri lao luyén va c6 ky nang ky thuat dong thai phai gan
gUi vGi ngudi ding dau bé may diéu hanh.

Thiét ké phuc tap. Co ché don gian thudng van hanh t6t nhat
G cac qudc gia thu nhap thdp va trong bdi canh cac quéc

gia non yéu, c6 xung dot va bao luc, la nhiing noi nang Luc
thudng han ché.

Dong luc. Nhdng cai cach nao ludng trudc dugc sdc can va
dau tu dé dam bao su quan triét chung sé c6 kha nang thanh
c6ng cao nhat.

B6 sung co cdu méi vao nhitng bé phan chic nang vén da
chéng chéo. Phan bién va thi dua vé chinh sach c6 thé dem
lai gia tri néu dugc xac dinh ré rang, nhung chic nang chong
chéo c6 thé lam ma di ranh gidi trach nhiém gidi trinh va
khi€n cho phéi hgp tré nén kho khan, ca trong nganh va trong
toan Chinh phu.

Co ché linh hoat. Co ché phéi hgp linh hoat va thich ung
dem Lai tac dung hon so véi ca ché& ap dat va cing nhic, vi ¢6
co hoi dugc duy tri bén ving hon va c6 kha nang tu cung c6
ngay ca khi cé su thay déi & cac vi tri lanh dao.

Phu thuéc vao cac thé ché “theo théng Lé t6t nhat”. Giai
phap thé ché (v.d. don vi thyc hién) thudng dugc chuyén giao
khong c6 su phan bién tu bai canh khac sang hiém khi dem
lai két qud mong muén, va ting bi chi trich [a "bat chudc hinh
thac”. Trudce khi ban hanh co ché& phéi hgp thé ché mdi, diéu
quan trong la phai ra soat lai nhiing gi da c6. Tan dung nhing
thé ché hién hanh thuéng cé tac dung hon.

Trung tam cda Chinh phu chi trong dén cac van dé chién lugc.

nganh.

néu tap trung vao diéu phai chién lugc con cac nhiém vu phdi hgp chi tiét véi bén trén va bén dugi nén danh cho cac b ban

Cac chiic ndng 6 trung tdm cda Chinh pht van hanh tét nhat

Ngudn: Kunicova (2020: 18) va Ngan hang Thé gidi (2018)
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Bang E1. Nhing phat hién chinh va khuyén nghi qua lang kinh khung PPT

Lang kinh Pac trung

P (Con nguai)

Ngugdi dan (va doanh nghiép) phan Ldn van quen véi cach lam viéc véi chinh quyén theo cac quy
trinh ti€p xdc tryc ti€p va dua trén gidy td dé thuc hién cac dich vu tha tuc hanh chinh;

Can b Chinh pha cha y&u van quen véi cac quy trinh dya trén gidy td, chua quan triét nhiéu cac
quy trinh hién dai dya trén cong nghé so;

Mac du c6 nhiéu ngudi néi vé nhu cdu phai ddy manh nghi trinh Chinh pha s6 va nén kinh té s8,
nhiéu noi trong khu vuc céng & Viét Nam dugc cho rang van tiép can thach thdc d6 véi chi nghia
tha tuc 6 muc cao.

P (Quy trinh)

Mac du khung phép ly gan day da chuyén sang cong nhan ludng céng viéc s6 héa nhiéu hon,
nhung cac quy trinh chinh thdc van mac dinh dya trén gidy to thay vi cong nghé s6;

Hién chua c6 van ban phép Ly dua ra dinh huéng tao diéu kién chuyén déi s6, bao gém nhiing néi
dung nhu chia sé di liéu, ma dinh danh s6 dang tin cay, bdo mat ca nhan, dién toan dam may va
an ninh mang;

Céc co ché dé chuyén d6i Chinh phu s6 van dua vao ca ché phéi hgp thay vi 6 céc ca quan thi
hanh chuyén trach va cé trach nhiém giai trinh han véi day du nang luc va nhan su can thiét;

Chuang trinh CPBT chua néu ré dugc két qua mong mudn véi nguon luc tai chinh day du va co ché
theo déi kip thoi;

CPDBT chua c6 quy trinh hiéu qua nham khai thac nguén vén va ky nang cua khu vyc tu nhan. Doi
thoai véi cac doanh nghiép cong nghé Lan trong nudc dén nay chua dan dén phuong thic huy
dong vén minh bach dé c6 thé huy déng nguén vén va nd luc cua khu vuc tu nhan. Ca trén toan
quoc va 6 cac dia phuong, doanh nghiép khdi nghiép/DNV&N dudng nhu chi c6 vai tro rat han ché
trong viéc dua ra nhing gidi phap déi méi sang tao trong nhing linh vyc dich vu vé khai thac quy
trinh nghiép vu (ké ca & cac linh vuc méi ndi nhu tri tué nhan tao).

T (Coéng nghé)

Cac du an CNTTETT van dudc trién khai theo cach cuc bé va phan manh;

Chuyén d6i Chinh pha sé van dugc nhin nhan qua lang kinh “phan cing” CNTT&TT, chit chua
qua lang kinh quan ly sy thay déi va hién dai héa khu vuc céng; nguén lyc céng nghé chia sé cho
Chinh pht s6 nhu ma dinh danh sg, thanh toan va cac nén tdng van hanh lién thong dir liéu chua
phu hgp véi muc dich do thi€u su théng nhat vé chinh sach va thé ché trong toan Chinh phg;

Vién canh vé mé hinh dam may méi va dich vu dam may, céng nghé dét pha mgi néi chua di vao
hién thuc & Viét Nam.

Tai san di liéu s6, két hgp véi chia sé di liéu an toan, méi chi dugc phan nao céng nhan La ndi
dung khéng thé thi€u trong nhiing két qua vé Chinh phu sé.
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Bang E2. Rao can véi két qua vé chuyén ddi Chinh pha sé 6 Viét Nam

Rao can

Khuyén nghi

B6 mdy hanh chinh phan
manh

Cac dich vu tuyén co sé bi phan manh
6 63 tinh thanh va  cdc co quan
trung uong khac nhau

Tap trung vao cac chi sé két qua nham
hoan thanh cac két qua theo chi s6 vé
cung cdp dich vu

Cum dich vu 6 cac céng théng tin

Theo dudi thiét ké va hai hoa quy trinh
tap trung vao ngudi st dung

X0 ly van dé tham nhang, lgi dung chic
quyén va van héa ngai thay déi trong bd
may hanh chinh

D liéu nén c6 chat lugng thap
trong cac hé thong ca sé dir
liéu cot Lo

D liéu nén cho cac dich vu theo chtc
ndng (ca nhan, doanh nghiép, dat dai)
6 sy khac biét lan vé chat lugng gila
cac dia phuong

Truyén thong vé chuyén khoang cach
Lén trong cac co s6 dir liéu s6 cot L6i lam
han ché tac déng ¢ tuyén ca sé

Pau tu cho cac co so di liéu cét L6i,
nhung theo cac chi sé két qua ro rang,
vach ra chudn muc d liéu t6i thiéu va
minh bach

Thiéu chia sé du liéu

Cac co quan chua mudn chia sé du
liéu

Gan két yéu cau chia sé dir liéu véi cac
dich vu c6ng hodc quy trinh ra quyét
dinh cu thé

Van hanh nén tang chung dé chia sé di
liéu (v.d. X-road tai Et-xto-nia

Tang cudng céng khai va minh bach, bao
gom nhing bat cap trong chia sé

Théng Lé lap ngan sach kép

Cac co quan ké hoach va tai chinh ra
soat du an véi goc nhin ha tang cling
truyén théng

Cung cap cho cac co quan, cac tinh
thanh cach tiép can theo thong lé tot vé
dau tu cac giadi phap Chinh phu s6

Quy trinh du thdu mua sdm
kéo dai

Cham tré Ldn trong trién khai dy an
dan dén thi€u déng bo trong cac goi
thau va su phat trién cia céng nghé

GOAp cac du an Chinh phu sé6 theo su phu
thudc tuong quan cuia ching

Thiét lap co ché dic biét dé theo doi
dau thau téng hgp

Cac quy trinh dau thau Chinh
pht dién t chua ré rang cho
hinh thac PPP

Chua quan tdm nhiéu dén chia sé rui
ro gita khu vuc céng va khu vuc tu
nhan trong cac dy an Chinh phu sé

Thiét lap co ché quy thié€t ké PPP trong
d6 tap trung vao cac dy an Chinh phu sé

Thiéu nang luc ndi bd cho cac
du an Chinh phu s6

Chinh phu han ché vé nang luc thiét
ké va giam sat cac hoat ddong ndi bod
vé Chinh phu s8, d3n dén cham tién
d6 du an, phan manh va nha cung cap
dem lai két qua chua tot

Dau tu cho ndng luc ndi bo vé cac dich
vu s6, bao gém qua tuyén dung chién
lugc va git chan nhan luc ky thudt, cung
VvGi cac chuong trinh dao tao chung vé
cdng nghé sé cho cén bo

Thiét lap céc cum ban trién khai du &n
lién nganh, trong d6 phai c6 cac ky nang
can thiét.
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1 Gisi thiéu

1. T6c do phat trién cia cong nghé s6 6 cac nén kinh té, xa hdi va trong Chinh phu tiép tuc dang gia téng
khéng gi ngan can. Ngay cang c6 nhiéu quéc gia dang ti€n dén gan nhu phé cap két néi internet, cd qua
dudng thué bao 6 dinh va hon hét la qua truy cap di dong. Lan song méi vé nang luc két ndi nhu 5G dang
tao ra kha nang két ngi lién mach hon. Nhiing déi méi sang tao vé thuong mai dién tu, chubi gia tri kinh
doanh, mang xa hoi déu dang chuyén déi cach thdc chang ta séng va lam viéc theo cac cach khac nhau.
Céng cu ti€p can céng nghé sé ngay cang da dang, ky nang va ki€n thic s6 ngay cang phat trién dang tré
thanh nhu cau thiét yéu dé tén tai & cac nén kinh té c6 nang suat cao, nhung déng thai né cing dem Lai sy
cong bdng va san chai binh dang dé dam bao thinh vugng chung.

2. Y&utd dam bao Chinh phu s6 thanh cdng dua trén thuc t& la né c6 thé: (i) cai thién chat lugng va hiéu
qua cung cdp dich vy cong cho ngudi dan va doanh nghiép; (ii) tao diéu kién ra quyét dinh dya trén d Lliéu
nhiéu hon dé dem Lai két qua quan tri nha nudc tét hon (tir ddu thau mua sam dén quan ly ha tang hoac
giao théng, dén phong chéng tham nhang); va (iii) ndng cao nang luc canh tranh va cai thién moéi trudng
dau tu théng qua quan ly nha nuéc minh bach va ddm bao hiéu suat hon. Chinh phu sé thanh cong sé day
manh sy tham gia cta ngudi dan, dem lai nhing Lgi ich chung cho du cé su khac biét vé dia ban, nhdm xa
hdi va gidi, theo cdch dap Gng va tdp trung vao ngudi st dung.

3. Tai Viét Nam, ti€p tuc hién dai héa Chinh phu la diéu kién can dé dap ung nhu cau cta ky nguyén
s6 sap dén. Nhung hién dai héa bang céng nghé ban than né chua du. DE€ dam bao thanh céng, viéc ung
dung cong nghé sé va dir liéu phai tp trung vao con ngudi dé c6 thé cai thién ca vé cung cap dich vu cua
Chinh pht cho ngugi dan va doanh nghiép cing nhu nang cao hiéu suat bén trong Chinh pha. Néu khong



dam bao xu ly hiéu qua khia canh con ngudi va thé ché dé quan ly sy thay déi theo cach tiém ti€n, khu vuc
cdng c6 thé sé ngay cang trd thanh tac nhan tao ganh nang thay vi tao diéu kién cho nén kinh t& s va xa
héi tuong lai cGa Viét Nam.

4. Khainiém Céng nghiép 4.0 c6 ham y vé giai doan san xudt mai véi sy ho trg cia d6i méi sang tao vé
céng nghé. Lanh dao Viét nam da nhan manh nhu cau quéc gia cdn ndm bat co hdi dé duy tri quy dao phat
tri€n thanh céng trong b&i canh cac chudi gia tri toan cau lién tuc phat trién. Chinh phd s 1.0 vach ra cach
ti€p can ban dau vé Chinh phu s6 can dugc chuyén doi dé dap ung khat vong Cong nghiép 4.0.

5. Tuy nhién, chuyén doi
Chinh phu sé dat ra thach thuc
to lén, cd & Viét Nam va cac
quéc gia dang tim cach tién tGi
Chinh phua s6, vi né bao ham
nhu cdu quan ly sy thay déi va
dam bao ngudn luc day du bén 7\

canh céng nghé mdéi. Chinh vi ln‘@" DIGITAL
vay, xac dinh trinh ty va uu tién
cdi cach hiéu qua la can thiét dé
dam bao chuyén déi theo cach
téi da hdéa ngudn luc cé dugc -
vé céng nghé, nhan luc va tai
luc. Kinh nghiém & cac quoc gia
khac dem lai dinh hudng hau
ich vé cac loai ca ché ché thé ché, cong nghé va kién trac nham dam bao thanh céng.
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6. Muc tiéu cia bao cao chinh sach nay nham cho thay xac dinh trinh ty va uu tién mét cach hiéu qua,
két hgp véi cac chién lugc dam bao ngudn luc chac chan, La diéu kién thiét yéu dé gat hai lgi ich qua cac
chuang trinh Chinh phu dién tu - Chinh pht sé (CPDT-CPS), dong thai tranh dugc rdi ro. Chinh pht sé cua
Viét Nam phai c6 L8 trinh va uu tién trong giai doan 2021-2025 va sau d6. Bao cdo chinh sach nay nham
néu ra nhing két qua chinh vé trién khai khai Chinh phu sé thanh céng trén toan cau vé mat cung cap dich
vu cdng, ra quyét dinh va hoat déng, d6i méi sang tao va nang lyc canh tranh. Bang cach két néi khung
danh gia vai bai canh hién nay, uu tién va khat vong cua Viét Nam, bo cdo nay nham chi ra nhing loai
hinh dau tu ma chinh quyén ca d trung uong va dia phuong can thyc hién - cd vé nhan lyc, tai lyc, va ngudn
luc lanh dao - d€ dam bao thanh cong

7. Hién c6y kién cho rang kho c6 thé do ludng mic dé thanh cong trong chuyén déi Chinh pha sé néu
khéng do ludng dugc két qua thuc hién (Hop 1). Cach do ludng nhu vay c6 thé dua trén cac tiéu chi vé tinh
nang va nén tang.
+ Tiéu chi tinh nang tap trung vao cau hoi chinh: cac dich vy sé cy thé c6 van hanh dem lai lgi ich
khéng?
+ Cactiéu chinén tang tp trung vao nhiing nén tang tao thuan lgi cho Chinh phu s6, nhu khung chinh
sach va phap luat, nang luc két néi internet c6 dinh va di dong, quan tri dir liéu s6, ma dinh danh sg,
thanh toan s6, va hiéu biét vé cong nghé sé.



8. Bdo cdo nay khéng chi tra Lai cau hoi tai sao can chuyén d6i s6 ma trén hét nham chira can lam nhing
gi va bang cach nao dé day manh trong bgi canh Viét Nam. Khi vach ra tuong lai Chinh phu s thanh cong
cho Viét Nam & ca cdp trung uong va cac tinh thanh trong giai doan 2021-2025 va sau dé, bdo cdo dua
trén kinh nghiém cua cac quéc gia di truéc va maéi néi vé Chinh phu s6. Bao cao cing dya trén hai khung
danh gia dé chi ra hang loat cac bién phap can thuc hién:

= Khung ddnh gid Con ngudi, Quy trinh va Céng nghé (PPT), nham dua ra géc nhin téng hgp qua cac
khia canh con nguai, thé ché€ va céng nghé trong chuyén déi s6, qua dé cho thay dau tu vao céng
nghé chi la mét yéu t6 tao thudn Lgi vi chuyén déi s6 con doi héi thay déi vé hanh vi va ky nang cla
can bo, nguai dan, va doanh nghiép, cing nhu méi trudng chinh sach va quy dinh.

= Khung ddnh gid Két néi, Lam Chd, D6i mdi sdng tao va Bdo vé (CHIP), giip xac dinh uu tién ha tang
cling nén tang va ha tdng mém dé dam bdo thanh céng, cing nhu cac bién phap chinh sach va quy
dinh can c6 dé xu ly cac van dé nhu an ninh mang va bdo méat ca nhan dé phat trién Chinh phu s6
va nén kinh té s6 hiéu qua.

9. Béo cdo dugc trién khai ti€p thanh ndam phan. Phan 2 trinh bay su can thiét, hodc ly do tai sao Viét
Nam cdn thanh céng trong chuyén déi Chinh phu sé trong thap ky téi trén lang kinh chi phi va Lgi ich. Chi
phi khéng chi la nhiing khodn dau tu can thuc hién dé dat duac lgi ich ma con La chi phi néu khéng dat
dugc nhiing két qua Chinh phu sé trong giai doan thay d6i nhanh chéng vé kinh t€ xa hoi. Phan 3 chira
nhing gi can phai lam, tdp trung vao bén khia canh xuyén suét trong phét trién Chinh pha sé can phai
XU ly dé Viét Nam thanh céng: cai thién vé quan tri d liéu va kha nang van hanh lién théng di liéu toan
Chinh phd, dinh danh s, thanh toan s6, khoang cach ky nang va quan ly su thay déi. Phan 4 téng hop lai
vi tri cGa Viét Nam hién nay trong phat trién Chinh phu sé so véi cac qudc gia di dau va méi ndi vé Chinh
phu s6, dua trén nhing chi s6 moc so sanh tuang quan gan ddy nhat trén toan cau. NGi dung nay lién quan
dén co ché thé ché dé ap dung cach ti€p can toan Chinh phu, cing nhu khoang cach vé nguén lyc can xu
ly d€ dam bao Chinh phu s6 thanh céng, ngoai phan bd day di ngan sach dau tu va thudng xuyén. Phan 5
dua ra két ludn bang cach danh gia ky vong vé towng lai trung han cho khat vong CPDT - CPS cla Viét Nam
G cap trung uong va dia phuong.



Hop 1. Cung cap dich vu cong s6 héa tai Viét Nam

Mdc du Viét Nam 3 quéc gia theo mé hinh nha nudc don nhét, nhung phan Lén cac dich vu tuyén co sé thuc té va so
hoa déu thudc trach nhiém cuia 63 tinh thanh. Kha nang cung cdp dich vu s6 phu thudc vao tinh trang cac co sé du
liéu c6t L6i can c6 - bao gom dinh danh cong dan hodc doanh nghiép, xac nhan dat dai va tai san - va cac nén tang
giao dich, bao gém cac tinh ndng thanh toan truc tuyén. Dén nay, Viét Nam van ap dung thang diém bén cap do dé
phan hanh muc d6 s6 hoa cac dich vu cong.

« Cap dd 1 cho phép ngudi sir dung kiém tra toan bé cac thu tuc dich vu truc tuyén.
* C8p d6 2 cung cap cac biéu mau ang dung dé ngudi str dung dich vu tai vé.

+ C3p do 3 tao diéu kién cho ngudi st dung dich vu nép biéu mau don thu tryc tuyén, nhung van yéu ciu ngugi
hudng dich vu phai c6 mat dé nhan két qua.

+ Cap do 4 nghia la ngudi hudng dich vu c6 thé thanh toan truc tuyén va nhan dich vu tai nha.

Mac du day L3 diém khéi dau tét, nhung cach phan loai nay c6 thé ¢6 rii ro La tap trung nhiéu vao cac quy trinh cu
thé, thay vi thé hién thiét ké tap trung nhiéu hon vao ngudi st dung. Vi du, cac quéc gia di trudc trén thé gidi nhu
Sing-ga-po da va dang theo xu huéng gdp cac dich vu theo su kién cu thé trong cudc ddi, nhu khai sinh va dang
ky doanh nghiép. Y tudng La hai hoa téng cac diém tiép xuc vé6i chinh quyén dé hoan tat nhitng méc thai gian do.

B6 Thong tin va Truyén théng ban hanh mét bao cdo ndam 2016 vé téng quan cac dich vu cong truc tuyén cla cac
b6 nganh (Duyén 2017). Bdo cao cho thdy mac du mét s6 nganh va dia phuong du kién cung cap dich vu 6 cap do
3 va 4, nhung kha nang truy cap va thdng tin vé cac ca ch€ dé van bi phan manh. Mét khia canh trong van dé nay la
thi€u cac céng théng nhat hon cho ngudi sir dung, va mét khia canh nia la chua c6 céc tinh nang vé thanh toan va
dinh danh s6 lién nganh (Van phong Chinh phd 2019).

Theo Nghi quyét s6 36a/NQ-CP vé Chinh phu dién ti ban hanh thang 10/2015, myc tiéu phat trién Chinh phu dién
tu la nham cai thién hiéu suat cac co quan quan ly nha nudc & tat ca cac cap, cung cap dich vu tét hon cho ngudi
dan va doanh nghiép, cdi thién minh bach va hiéu suat, cai thién chi s6 vé Chinh phu dién ti cta Lién hiép qudc
cho Viét Nam. Theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018, VPCP da giao «tich hgp va chia sé d liéu vé
tha tuc hanh chinh véi ca sé di Lliéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh, cac co sé di liéu quadc gia khac, co sé di liéu
nganh va cac céng mét cua cda chinh quyén dia phuong.”

Sau khi C8ng dich vu céng quéc gia ) dugc cong b6 vao thang 12/2019, ndm dich vu cong da dugc cung cdp theo
hinh thic s6 trén 63 tinh thanh: (i) d&i gidy phép Lai xe; (ii) théng bao hoat déng khuyén mai (cho cc doanh nghiép
ban hang); (iii) cap lai thé bdo hiém y t&€ do mat hodc hu hdng; (iv) cap dién tiéu dung; va cap dién (trung ap) thuong
mai (cho doanh nghiép), va tich hgp tién ich thanh toan tién dién. Ngoai ra CDVCQG con cung cap bon dich vu cong
G cap ba: (i) cap gidy phép lai xe quoc té; (ii) dang ky quang cdo; (iii) nhém dich vu chiing nhan xuat x& hang héa;
va (iv) ndp thué dién ti cho doanh nghiép.

Tac dong cia CDVCQGAEn tht hang toan cau cua Viét Nam trong chi sé dich vu dién t cda Lién hiép quéc nam
2020 hién van chd theo déi (Hop 2). Cac cap c6 thdm quyén trong nudc du kién sé tiing buéc mé rong va cai thién
cac dich vu cung cdp trén nén tang nay, trong dé bao gém tap trung vao cac dich vu nham cai thién truang kinh
doanh thuan lgi, ndp phat vi pham giao thong. Mac du CDVCQG rang la dau méc quan trong trén con dudng hudng
t6i Chinh phu sé cua Viét Nam, cac kénh dich vu s6 b6 sung doi héi phai c6 dir liéu nén tang phu hgp véi muc dich,
va bat ky sy phdn manh nao ma cac nhém dan sé khac nhau phai d6i mat - ké ca vé kha nang truy cap ha tang s6
«cing» hay rao can «mém» dé ti€p can, nhu kién thdc cong nghé sé - cing déu can ghép néi lai hiéu qua



Tai sao: Su can thiét
va két qua chuyén
doi Chinh phu dién
tu - Chinh phua s6

10. Chuyén d6i Chinh phu s6, né€u dugc trién khai thanh cong, c6 thé dem lai nhiing loi ich dang ké vé
kinh t&, xa hoi va chinh tri. M3c du hién c6 nhiéu bang so sanh toan cdu dugc su dung dé so sanh vé tién
do (UN 2019), nhiing Lgi ich pht hgp nhat dugc do luang ngay trong nudc (Hop 2). Dich vu cong t6t han
va dam bao hiéu suat han, ra quyét dinh dua trén di liéu (bao gdm Ung dung cac céng cu mdi vé tri tué
nhan tao [Al]) gidm gian lan va tham nhing thudng dugc dung lam chi tiéu vé két qua. D{ liéu va ludng
cdng viéc s6, néu dugc thi€t ké va trién khai tét, c6 thé dugc st dung dé tang cudng sy tham gia clia ngudi
dan, ho trg cac chién lugc chéng tham nhing. Nhung dp dung cong nghé sé khong tét khong chi khong
dem lai nhing Lgi ich phat trién d6, ma con lam cham va gidn doan qua trinh hién dai héa Chinh phu trong
thuc t€. Cac quéc gia nhu Viét Nam phai than trong dé tranh roi vao bay hoat dong nghiép vu theo cach
thdng thudng khi chuyén d6i s6 6 khu vuc cong. Hinh 1 cho thady Viét Nam van dang & cac muc ngudng vé
chuyén déi co cdu, so v6i muc thu nhdp va dé thi héa. Trong béi canh d6, khat vong chuyén déi s6 c6 thé
dudc xac dinh theo hudng nhdy vot bé qua cac buéc qua do hodc kéo ching theo.



Hinh 1. Cac buéc qua dé phat trién
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11. Chuyén déi Chinh phu s6 c6 ham y lién tuc tai thiét ké cong viéc cua khu vuc cong dé dem lai két
qua hiu hinh vé cung cap dich vu, ra quyét dinh va su tham gia cta ngudi dan. Cdi cach Chinh phu s6
thanh céng la trong tdm cGa nhiing cai cach thé ché€ nham “dem lai Chinh phu t6t hon... bang cach cai thién
quy trinh nghiép vu va cung cap dich vy cho ngudi dan, doanh nghiép va cac té chic” (Othman va Razali
2018). Trong bai cdnh d6, cong nghé thong tin va truyén thong (CNTTETT) can dugc nhin nhan 13 yéu to
tao diéu kién ch khéng phai ban than né la muc dich chinh. Cai cach Chinh phua s6 ngay cang tap trung
vao nhu cau nhin rong ra khoi trong tdm dau vao giao dich (v.d. s6 hoa cac giao dich vé quan ly tai chinh,
dua cac hé so gidy vao s6 hda), dé€ chuyén sang giai doan dem lai két qua tap trung vao ngudi thu hudng.
Trong tam dau tu s6 trén va dai nay tap trung vao lién tuc cai thién hiéu qua thuc hién céng viéc cua Chinh
phu trén cac géc do khac nhau, bao gom cung cdp dich vy, ra quyét dinh va sy tham gia cia ngudi dan.
Cong nghé so tao diéu kién dem lai cai thién vé cung cap dich vu theo hai huéng, mét la cdi thién kha nang
ti€p can cac dich vy hién hanh cho ngudi dan va hai L tao diéu kién d€ Chinh phu thu thap y ki€n phan hoi
cla ngudi dan vé nhiing nhu cdu chua dugc dap ang dé lam cédn c( cdi thién dich vu trong tuong Lai. Vong
phan héi theo thdi gian thuc sé cai thién muic d6 hai long cGa nguai dén va gitp tao long tin véi Chinh pha.

12. Dac trung cda chuyén déi sé La né luc cai thién va thich dng lién tuc trong hoat déng cia khu vuc
cong. Hai ludn diém c6 lién quan dén nhau dugc coi la hién nhién trong théi dai s6. Mot la cong nghé
thay d6i nhanh chéng, nhung né chi la yéu té tao diéu kién dé dem lai két qua tét han vé quy trinh va
con ngudi. Hai la cu hoi «ly thuyét thay déi» c6 tinh chat thé ché can ban hon lién quan dén kha nang
Chinh phu theo du6i va ap dung céng nghé theo cach déng thai Llién tuc nham hudng téi két qua tét hon.
M@&i quan hé hdn nhan thanh cong gitra két qua hoat dong cua khu vuc cdng va thay déi vé cong nghé phu
thudc vao quy dao phat trién va quan tri nha nudc chung trong mét bai canh nhat dinh (Hinh 2). Vi dy, dau
(3 dong co dé cac nha lanh dao & trung uong va dia phuong theo dudi va tao diéu kién cho d6i méi sang
tao vé cdng nghé mét cach cé y nghia? Ap luc dé cai thién vé két qua hoat déng cda khu vuc cong chi yéu
dén tU trong nudc (v.d. sy xudt hién cda tang LGp trung luu c6 doi hoi cao hon) hay trén quéc té (v.d. quan
ngai vé vi thé cua quéc gia vé mat nang lyc canh tranh va trong chubi gia tri toan cau).



Hinh 2. Dinh hinh két qua s6 cta khu vuc cdng va hiéu qua st dung von
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13. Két qua s héa 6 khu vuc cong c6 ham y vé cai thién tuong tac gilta cac bén st dung khac nhau, dé la
chinh quyén, nguéi dan va doanh nghiép. Quy trinh sé hoa trudc khéng chi cé nghia la ¢6 gang s6 héa cac
dich vu dua trén gidy td, ma L thiét ké va trién khai cac dich vu theo cach t6i uu héa cho méi trudng sé.
Diéu d6 bao ham phai hanh vi ciia con ngudi phai thay déi va thich Gng, nhung trén hét la cac quy trinh - ca
trong cac quy trinh theo quy dinh chinh thic va quy trinh thyc hién trén thyc t€. Diéu hién nhién khéng
can phai néi la ba nhém su dung -- ngudi dan, doanh nghiép, can bé céng chic -- ¢6 thé rat da dang, nhat
(3 tu tudng c&i ma vé ap dung cong nghé s6. Nhiing khac biét d6 c6 thé thé hién & nhiéu goc dé khac nhau,
€6 thé vé thé hé, muc do giau c6 hodc gidi. Chinh vi vay, bat ky chuang trinh Chinh pha s6 nao cing nén
bat ddu bang cach xac dinh tdm nhin ré rang tap trung vao ngudi st dung vé diéu kién dé thay déi mai
quan hé va giao dich gitta cac nhém lién quan chinh nham dem lai két qua t&t hon. D6 la nhu cau dat ra
cho du thiét lap CDVCPQG nham hgp nhat va tang cudng chiéu sau truy cap vao cac dich cong sé héa, ap
dung ludng cong viéc sd va chl ky s6 trong Chinh phu, hay xac dinh cach thac truy cdp va st dung di liéu
dé ra quyét dinh. Lang kinh tap trung vao ngugi sir dung nhu vay cing lam ré cach thac st dung va bao vé
phu hgp dir liéu s6 c6 dugc qua nhing tuong tac dé.




Hop 2. Lanh dao Chinh phu s6

Chi s6 CPDT - CPS dugc danh gia hai ndm mot Lan cda Lién hiép quéc da tré thanh méc chuan chinh dé Chinh phu
trén thé giGi danh gia vé ti€n do chuyén déi Chinh phu sé cda ho. Chi sé CPDT - CPS cua Lién hiép quéc bao gém ba
chi s6 con: Ha tang CNTT&TT, ngudn nhan luc (von con nguai) va dich vu truc tuyén (Andrianasy va dong su 2019).
Trong badi canh CPDT, thuat ngl “v6n con ngudi” dudc st dung thay cho thuat nglr ky nang vi né bao ham cac chi
s6 lién quan thé hién trinh d6 gido duc chung (kha nang biét doc cla ngudi Lén, s6 nam di hoc binh quan/du kién),
ty L& nhap hoc gép) hon la chuyén mén sé cu thé. Bao cdo cing dua ra chi s6 vé tham gia dién tu, tuy khéng phai
la bd phan cua chi s6 tong hgp.

Nghién ctu dé da chi ra bon giai doan phat tri€n tiém ti€n vé CPDT- CPS. Giai doan hién dién cho phép ngudi dan
L3y théng tin vé Chinh phu qua cdc trang dién tu. Giai doan tuong tac cho phép cac hinh thic tuong tac va lién hé
qua thu dién t& phan nao nham hoi dap hai chiéu gita chinh quyén va ngudi dan. Giai doan giao dich cho phép
ngudi dan thuc hién giao dich tryc tuyén dé gia han gidy phép, ndp phi va thué, dau thau cac hgp déng. Giai doan
chuyén déi nham t6 chic cac dich vu CPDT - CPS da dang nham tao diéu kién déi méi sang tao toan bé cac hoat
dong va nghiép vu ca Chinh phu. Dang thai, dich vu lién mach doi hoi phai phoi hgp vé quy trinh nghiép vu gita
cac co quan theo cac quy dinh chudn chuan muc théng nhat chung (trich Othman va Razali 2018:75). Thanh cong
trong linh vuc nay ngay cang doi hoi phai ap dung cach ti€p can ‘toan Chinh phu'. By la khai niém nhdn manh vao
«nhu cau phdi két hgp manh mé hon giita ranh gigi cdc bd nganh dé loai bo chdng chéo, t&i uu héa nguén lyuc va
tao su cong hudng gilra cac don vi, nham dem Lai dich vu lién mach cho ngudi dan va doanh nghiép». OSI nay lién
quan dén muc thu nhdp, nhung c6 su khac biét dang ké, diéu d6 cho thdy cac quéc gia c6 thé dat két qua hon kém
khac nhau dang ké so v6i mic thu nhap.

Chi s6 dich vu tryc tuyén so GDP theo dau ngusi
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Mac du thay déi vé thd hang gan day thudng thu hit su quan tdm nhiéu, nhung xem xét sau hon vé quy dao CPDT
theo thdi gian va cac yéu t6 lién quan c6 thé gip ta hi€u nhiéu diéu. DT liéu cho thay cac quéc gia c6 thé bi tut
hang hodc tdng hang dang ké vi chi s6 chi mang tinh tuong quan. Tham chi mét vai cai thién vé CPDT c6 thé khién
cho cac quadc gia bi tut han. Vi dy, Bé-la-rit dudng nhu dat nhiéu thanh tyu l6n trong thap ky qua, nhung két qua
cta U-crai-na lai khéng thay d8i nhiéu trong cung théi ky. An-ba-ina, Bra-xin, Bhu-tan, va Gha-na clng néi lén vé
két qua tét theo cac chi tiéu dé.

Chi s6 dich vy truc tuyén so GDP theo dau ngudi
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Nhin vao thi hang tuong quan & cac khia canh khac, ta c6 thé thay buc tranh phic tap hon. Vi du trong ndm 2018,
An D6 xép thi 96 trong chi s tdng hap, nhu tha 9 vé dich vu truc tuyén! Phan tich nay chi ra nhing diém nao quéc
gia néi lén, it nhat qua do ludng bang chi s6 dich vu truc tuyén. Cac qudc gia nhu Sing-ga-po va Hoa Ky ciing dat
két qua tot hon vé dich vu trong chi s6 chung. Nhin vao céc chi s khac, Viét Nam nam dudi muc trung vi va trung
binh trong chi s6 V6n con ngudi ndm 2018 va Ky ndng s6 cta Dién dan Kinh té Thé gidi.

Mac du chi s6 con vé dich vu tryc tuyén c6 L3 bi€u hién tryc quan nhat vé Chinh pha s6, nhung né chua thé hién
dugc chiéu sdu va chat lugng lién mach cla dich vu dién tr c6 dugc. Khia canh quan trong vé chat lugng va déi méi
sang tao c6 tinh chat tap trung vao ngudi st dung (Kaiser, Peixto va Tran 2020). Chi s6 vé ky ndng dugc do bang
cac chi s6 tho vé gido duc, vi vay chua thé hién hét vé mic do va trén hét la viéc p dung ky nang sé.

Nguén: LHQ (2018).

Dat két qud mong muén

14. Chuyén déi Chinh phu sé thudng bi hut hai do khéng c6 kha nang hai hoa tét gitra cac nén tang con
nguai, quy trinh va céng nghé (PPT) dé dat két qua mong muén. Hinh 3 cho thay két qua vé Chinh pha s
phu thudc vao hai hoa gilia sy tham gia tuong ng cla con ngudi (ngudi dan, can bo, doanh nghiép), quy
trinh (théng L& chinh thdc va phi chinh thic) cung véi ha tang va nén tdng cong nghé. Mac du thay doi céng
nghé c6 thé nhan dugc su quan tdm dang ké trong lanh dao ca Chinh phu, nhat 3 khi khu vyc tu nhan di
trudc va ky vong cla cdng ching gia tang, nhung rui ro cta cac chuong trinh Chinh pht sé la thudng bi hut
hoi, chi dem lai nhiing két qua hoa my haon la két qua hiu hinh. McKinsey (2019) da néu ra nhiing yéu to
chinh lién quan dén chuyén déi sé thanh céng & khu vuc tu nhan, xoay quanh lanh dao, tdng cudng nang
luc, tao quyén cho nguai lao dong, nang cap cong cy, va truyén théng. Nghién clu gan day cta Othman
va Razali vé cach ti€p can toan Chinh phu trong trién khai Chinh phua dién tu da chira 12 yéu té6 dam bao
thanh céng cho cach ti€p can toan Chinh phd (Hinh 17), ¢6 thé dugc nhém thanh cac yéu té ky thuat va phi
ky thuat. Deloitte (2015) cho biét cac sang ki€n chinh phu s6 c6 thé dem lai Llgi ich L6n qua dau tu, nhung
diéu do6 phu thudc vao kha nang két hgp dugc tat ca cac yéu té quan trong trong nod luc cai cach.

Hinh 3. Hai hoa gitra Con nguai, Quy trinh va Cong nghé

ﬁ% - B8 - %

Con nguai (P) Quy trinh (P) Cong nghé (T)

Tich hgp nén tang: Thé ché€ & Ha ting s6

Nang lyc va d&i méi sang tao 6 khu vuc tu nhan

15. Dam bdo ngudn nhan lyc va tai luc day da la yéu t6 chinh d€ dam bao thanh céng trong cac dé &n vé
Chinh phu dién td. Tuy nhién tinh chat ca cdi cach Chinh pha sé nhanh chéng cho thdy ngan sach day da
khéng chi gigi han ¢ dau tu cho phan cing «CNTT&TT» dé thanh céng; ma con doi hoi két hgp véi hang
loat nhing dau tu mém, cing nhu déng luc st dung ngudn luc d6 theo hudng toan Chinh pha. Chuyén doi
vé cong nghé sang cadc mo6 hinh ddm may va dich vu dam may cing doi hoi géc nhin khac vé chién lugc
ngan sach trong ngan han va dai han cung véi ham y chinh sach lién quan (Hinh 4 va Hop 3 vé cach tiép
can trong chuong trinh gidi ngan theo két qua (PforR) ciia Ngan hang Thé gidi. Mot sé chi phi huy dong
vén ban dau dé chuyén déi s6 c6 thé tuong déi cao néu tinh bang tién. Néu qudc gia chua c6 cac nén tang
quan trong cho nén kinh t& s6 va Chinh phu s6, chdng han kha ning truy cap internet cé dinh va di dong,
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ma dinh danh sé (ID), hodc hé thong thanh toan hoac thi€u nhiing co sé di liéu so c6t 16i vé ngudi dan,
dat dai va tai san, thi cdn dau tu c6 dinh & muac kha L6n. Nhung Lgi ich s6 héa cing c6 thé lam gidm von
bang tién va lam tang vén chinh tri va vén thé ché. Vi dy, chi tiéu cua cac don vi theo cach cuc bd c6 thé
dem lai Lgi ich thap hon chi phi & cac phan gop Lai, khac véi tinh hudng chi tiéu cho ngudn lyc s6 va dir liéu
dé dem Lai lgi ich cho cac co quan, don vi théng qua giao dich duy nhat véi chi phi ¢6 dinh. Kién trac téng
thé (EA) dugc xac dinh c6 thé giup chi ra nhiing di€m ma dich vu chia sé c6 thé tao ra gia tri cho ca chinh
quyén trung uong va dia phuong, nhung phai dugc hé trg bang cac quy trinh nham dam bao su quan triét
cUa tat ca cac bén lién quan.

Hinh 4. Cac yéu t6 dam bao thanh cong trong cach tié€p can toan Chinh pha dé cung cap dich vu CPDT -
CPS tich hgp

Yéu t6 dam bao thanh c6ng trong cch tiép can toan b chinh pht huéng téi
cdc dich vu chinh phua dién CPBT - CPS tu tich hgp

Yéu t6 phi ky thuat Yéu t6 ky thuat

\
! I
: ( Dich vu tap trung N ( N
1 J g a < I 2
[ vao ngudi dan Ngan sach | Ha tang
I N J
: e N N : N——
| Lanh dao & CIO T6 chuc , __Vanhanh
| lién thong du liéu
(S / \l J
! I
| . s N
Chinh sach & S ! . o s
: dich vy tich hop Dbiéu phoi I An ninh & tin cdy
| N J |
e N [ N : o
| Chinh tri Phéi hop ! CADU “‘?”r‘]‘?" E \
'L ) L ) : 6ng cu phan tic
\ s

Nguon: Othman va Razali (2018)
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Hép 3. Chuong trinh PforR hé trg vé Chinh phu sé

Cong cu tai trg chuong trinh gidi ngan theo két qua (PforR) cua Ngan hang Thé gidi, dugc ban hanh vao nam 2012,
nham hé trg mét chuong trinh cu thé cta Chinh phu. K& tir thang 09/2019 da c6 130 chuong trinh PforR dugc phé
duyét cho gan 40 quéc gia. Ngudn vén cia Ngan hang chi chi€ém mét phan trong téng chi tiéu cGa chuong trinh va
Ngan hang gidi ngan dua trén két qua da théng nhat tu trudc trong subt qua trinh hé trg cia chuong trinh PforR.

Chuan bi chuang trinh PforR bao ham phai hoan thanh mét danh gia ky thuat, bao gédm danh gia khung chi tiéu
(EFA). Phan tich ndy nhdm tim hi€u xem chi tiéu cho chuong trinh dé xuét c6 ddy da khong va c6 dem lai hiéu qua
st dung von xét vé hoan thanh chubi két qua cua chuong trinh ti dau vao dén dau ra, két qua va tac dong @ cac noi
dung chuang trinh khac nhau hay khéng. Théng thudng, phan tich EFA dugc thuc hién cho mét giai doan trung han
tu bén dén ndm nam, trong d6 c6 danh gia vé thé ché dé tim hiéu vé kha nang tién liéu cda chi tiéu.

Mac du chi c6 mét phan cac chuong trinh PforR theo dudi két qua trong linh vyc Chinh phu s, nhung loai hinh,
pham vi va cac van dé dudgc xac dinh qua danh gia EFA cing dan phu hop dé tu duy vé chuong trinh chi tiéu cua
Viét Nam choCPBT - CPS . Trong s6 130 chuang trinh PforR, tim kiém trong hé thong da chon ra dugc 12 chuong
trinh c6 s6 lugng két qua Lén nhat lién quan dén CPDT - CPS (dugc xac dinh qua cac chi s6 va mo ta vé két qua phat
tri€n cGa chuong trinh [DPO], cing nhu céc chi s gan véi gidi ngan [DLI]).

DE hoan thanh két qua tir cung cap dich vy, dir liéu va ra quyét dinh t6t hon, danh gia EFA da chi ra nhu cau vé hang
loat cac ndi dung chi «cing», nhung trén hét La chi tiéu «mém>» dé thanh cong. Chi tiéu cing bao gém ha tang vat
chat (v.d. nang cap va xay dung cac trung tdm mot cla), mot s6 ha tang CNTT (may chd va cac phuaong tién két néi),
va thiét bi khac (v.d. xe thu thap di liéu). Dau vao chi tiéu cho CNTTETT ciing bao gém phan bé cho phdn mém. Chi
tiéu «mém» quan trong bao gdm phan bé cho dao tao va quan ly su thay déi,v va trong mét sé trudng hop ca bé
sung hé trg dé khuyén khich.

Mac du phan tich EFA chi ti€t cho biét cac di€ém tham chi€u vé chi phi tai chinh lién quan dén két qua vé Chinh pha
s, nhung théng diép chinh khi phan tich c6 hé théng hon la nhu cdu vé nguén vén téng thé va dam bao tin cdy.
Néu ngan sach hodc moé hinh PPP khong dam bao tin cdy, diéu dé c6 nghia la nhing yéu t6 thié€t yéu cua chuong
trinh dang bi b qua. Diéu d6 sé lam cham tré hodc chéch hudng két qua du kién. Dy toan kinh phi & cap d6 quéc
gia va phan tich cac phuong an (3 hét stic quan trong dé c6 dugc chuong trinh kha thi cho quéc gia nham gén két
gira khat vong va ké hoach dé trién khai trén thuc té.

Nguon: Cac tac gia.

16. Trong diéu kién cong nghé thay déi nhanh chéng va ap luc thi truéng, Chinh pha can hgp tac véi
khu vuc tu nhan dé hé trg chuyén dai va hoat dong s6. Mot chién lugc ¢6 thé La tim hiéu trong khu vuc tu
nhan va hinh thanh cach ti€p can goi la «ng dung nhanh» (Eaves 2018). Cach lam nay tranh dugc nhing
sai ldm t6n kém khi di sai huéng nham vao nhiing cong nghé chua dugc minh ching. Nhung dé trg thanh
«ung dung nhanh» nham tan dung céng nghé phu hgp, khu vuc cdng phai duy tri dugc mét sé nang luc
trong ndi b dé€ dam bao c6 dugc gidi phap va dich vu ding dan. Trong diéu kién Chinh phu sé thanh céng
ngay cang dua vao st dung va tich hgp dir liéu hiéu qu3, cac du an kiéu 6ng khoi truyén théng khé c6 thé
dap Ung nhing nhu cau mai cda kién trac tong thé hiéu qua cho khu vuc cdng. Sing-ga-po, trong giai doan
phét trién di dau cGa minh, da tang cudng dang ké nang luc céng nghé Chinh phu cda ho, nham vao céc
linh vuc ma Chinh pha cdn déong vai tro di dau trong déi méi sang tao vi lgi ich cong. Tuong tu, khu vuc
cdng cua Viét Nam clng can theo d6i than trong nhing linh vuc ma cac quy dao cda theo sau nhanh gap
can trd & ca trung uong va dia phuang. Trudc hét la can phai tranh nhing rui ro bi phu thudc vao nha cung
cdp va dau thau qua hé théng hop den. Nhung déng thai, Chinh pha cing dya vao khu vuyc tu nhan dé ho
dem lai ngudn luc va nhing gidi phap déi maéi sang tao hon dé tao diéu kién sé héa Chinh phu. Nhing
nguén luc d6 c6 thé bao ham nhiéu loai dich vu va nguén luc tai chinh. Vi vay, lanh dao Chinh phu can
nhan dinh sang sudt vé nhing gi «phai c6» (v.d. lién quan dén cac chic nang cta Chinh phu va nhing van
dé nhu an ninh va bao méat dir liéu, dao duc va kha nang truy cap), thay vi uu tién cho nhiing két qua tha
cap.* Diéu quan trong L3 can hai hoa gitra dong co va thai gian véi mét sé dai tac chién luge cba khu vuc
tu nhan nham tao ra trach nhiém giai trinh ré rang trong quan hé déi tac do.

1 Nhing can nh3c vé dao ddc khéng chi lién quan d€n an ninh va bao mat, ma con bao gém thién ki€n thuat toan (quyét dinh theo
cach ty dong héa da hgp ly chua?) cing nhu van dé vé kha nang truy cdp (v.d. nhiing gidi phap dich vu truc tuyén ma ngudi dan
thu nhap thap / & ndng thén c6 thé hiéu va ti€p can.
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17. Nhin chung, phuong thic lap ngan sach theo chuong trinh nham cing ¢ méi quan hé gita két qua
va ngudn luc phan bé, cu thé trén géc do ngan sach. Thach thuc trong viéc tham chi€u véi phan bé nguén
luc day dd cho nhing cdi cach vé Chinh pha sé La rat it néu khéng noi la chua c6 Chinh phi nao hién dang
l8p ngan sach mot cach toan dién cho cac dé an Chinh phu sé cta ho. Cu thé, chi cho CNTTETT thudng
mang tinh cuc b gira cdc bo nganh va dia phuong. Ngay cad déi véi cac chuong trinh Ldn lién nganh (v.d.
cdi thién cac co s6 du liéu cot L6i hodc ha tang kho dir liéu), du toan va thuc hién du toan rét cudc van
gan lién véi mét don vi. Xu huéng ki€ém dém ting khoan dau tu cho phan cing CNTTETT cng c6 ruiro la
khéng thé hién hét vai trd ciia ddu tu mém nham ho trg va duy tri bén viing viéc ap dung nhiing cong nghé
dé trong thuc té (bao gom dao tao, thu hiat va git chan nhan tai, v.v.).

18. Chiém lugc dam bao tai chinh cho chuong trinh rot cudc lién quan dén cach thic xac dinh uu tién
nguon luc khi phai d6i mat véi cd nhiing han ché va tinh trang bat dinh. Han ché ¢ nhiing quéc gia thu
nhap trung binh la han ché vé tai chinh nhung ciing thuang lién quan dén han ché trong huy déng ngudn
nhan lyc can thi€t va tham chi ca vén chinh tri dé thanh céng trong hién dai héa Chinh phu sé. Vi chuyén
d6i s6 phu thudc va cac quy trinh dang bi thay déi trong Chinh phu, ddm bao ¢6 dugc cong nghé vira phu
hgp v6i muc dich vira c6 sy phat trién, va trao d6i dir liéu gitra cac cdp cac nganh, nén chién lugc dam béo
tai chinh cho chuong trinh can phai x(r ly ca van dé thé ché va déng luc trong Chinh phu. Trén co sé do,
chuyén déi s6 thanh céng khé c6 thé hoan thanh théng qua cac hoat déng hodc du an theo cach thong
thudng. Pau tu cho cac nén tang hodc hé théng riéng ré doi hoi phai ddm bao rang ching phai lam thay
déi quy trinh nghiép vu theo cach di liéu s dugc quan ly thuc chat trong khu vuc cdng. Tha tuc cing nhac
vé [ap ngan sach hang nam va dau thdu mua sdm c6 thé lam cham tién dé cac du an CNTT trong thuc t&
(Ashraf va Mohsin 2010), dan dén cham tré dang ké ngay ca khi ngan sach chung da c6 trén danh nghia.
Vi vay phan bé ngan sach xong van c6 rui ro la khéng hoan thanh dugc nhimng két qua vé Chinh phu sé.

19. Cac qudc gia di dau vé chuyén déi Chinh phua s6, nhu phan anh trong cac chi sé toan cau va dam bao
tai chinh chién lugc déu coi trong vé xac dinh uu tién va trinh tu dé dat dugc két qua hiu hinh. Ngoai
dam bao tai chinh cho nhing dau tu vé phan cing va phdn mém quan trong trong chuyén ddi s6, nhing
quéc gia di dau cing ngay cang dau tu cho nhing ca ché thé ché dé qua do xac dinh uu tién va thyc hién
dau tu cho CNTTETT. Vi du dién hinh la Co quan Chinh pha s6 Anh Quéc (DGS) (Hop 4), xac dinh trinh ty
d6i mai dich vu cho cong dan tai Han Quéc (Hop 5), Co quan Chuyén déi S6 (DTO) cua Ot-xtray-lia (Hop 7),
Chuong trinh Lanh dao s6 cua itx-ra-en (Hop 8), va di nhién la Co quan Céng nghé Chinh pha (GovTech)
cua Sing-ga-po (Hép 6). Cac quéc gia d6 cing cho thay chuyén déi Chinh phu sé lién tuc va thanh cong
doi hoi phai két hop hiéu qua gitra ddu tu cho ha tdng “cling” va ca ngudn luc tdng cudng ky nang va thé
ché. Nhiing co ché d6 da vugt xa hon nhing chic nang truyén thong cia Bo CNTT hodc quan Chinh phu,
nham tap hgp nhing ky nang va dong gép vé tai chinh ciing nhu chuyén mén. Sy xuat hién cla cac co
quan “Dich vu s6”, chdng han tai Anh Quéc va Ot-xtray-lia, khéng chi nhadm tap hap ky nang ky thuat va
cai thién quy trinh nghiép vu ma con ¢6 sy bé trg béi thdm quyén nham dam bao cac dy én uu tién dugc
trién khai dang han va ngan sach. Cac co quan d6 cing c6 chic nang gilr céng vé cac du an méi nham day
manh trao déi di liéu va dich vu chia sé, déng thai tranh lanh phi do trung ldp. Su sinh s6i ndy nd va phan
manh cda cac thong Lé va quy trinh nghiép vu dugc thiét ké kém, két hgp véi tinh chat cuc bo vé dir liéu va
hé théng CNTT thudng la nhiing thach thic can ban dé day manh chuyén déi sé trong khu vuc cong. Vugt
qua stc y va tré ngai hanh chinh doi héi phai dau tu vé quan tri va chinh tri, dac biét thdng qua chién lugc
quyét tdm xac dinh uu tién va trinh ty tap trung vao nhiing két qua hiu hinh.

20. Trong tdm cla cac chién lugc chuyén dai s6 nén la quan ly thanh céng két qua va rdi ro. Nhin vao
cac khia canh, con ngudi, quy trinh va cong nghé (PPT) trong chuyén ddi s8, rui ro sé khéng thé bi day Lui ¢
giai doan thi€t k€ ma phai xu ly lién tyc trong qua trinh trién khai. Di€u d6 c6 nghia la phai phan bé nguén
nhan luc va tai luc day du, két hgp véi chi dao theo dinh huéng nham vao két qua. Déng thdi, Chinh phu
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cing can quyét tdm cat gidm cac chuong trinh/dy an khéng hiéu qua. D6 la nhiing dy an chua tap trung
dau du vao hé trg vé chia sé tai nguyén, trao déi di liéu va ing dung. Bao cao chinh sach nay sé ban ti€p
vé nhiing yéu t6 xuyén subt dang tré nén ngay cang thiét yéu dé dam bao thanh céng trong Chinh phu sé:
nén tang chia sé/lién théng di liéu, dinh danh s&, thanh toan va cy thé 13 ca ché thé ché dé quan Ly hiéu
qua chuyén d6i s6. Noi dung ti€p theo sé chuyén sang ban vé phdi hgp véi khu vuc tu nhan, dac biét Llién
quan dén chuyén tir quan hé véi nha cung cap va dau thau theo cach truyén théng sang hinh thic hgp tac
cong-tu (PPP) va xay dung cac nén tang dé thu hat cac dich vu c¢6 muc tiéu, d6i maéi sang tao, nhat 3 tu cac
doanh nghiép khdi nghiép, doanh nghiép vua va nho (DNV&N) trong nén kinh té s6.

Hép 4. Cac chuong trinh chuyén déi 6 Anh Quéc

Chinh phu Anh st dung thuat ngtr “chuong trinh chuyén d6i” dé noi vé nhiing khodn dau tu L6n lam thay déi dang
ké cach thic lam viéc cua cac bé nganh. Chinh phd Anh hién dang c6 khodng 38 chuang trinh chuyén déi sé véi tri
gia lén dén gan 50 ty USD (Howes va Bishop 2018).

Nhiéu danh gia gdn day cho thay rui ro cla viéc khéng chuyén déi ciing rat L6n, lam tdn hai dén chat lugng, gia tri
va su phu hgp cuta dich vu cong trong tuang lai. Phu thudc nhiéu vao cong nghé cl cing tao ra mot s rudi ro cho cac
don vi, nhu nguy co dé t6n thuong vé an ninh va dir liéu. Tri€n khai cdc nén tdng méi trong cdc mo hinh van hanh
mdi sé tao ra su linh hoat khong chi gigi han d mét dich vu.

Bao cdo ctia Co quan Kiém todn Qudc gia (2013) tap trung ré rang vao cac van dé lién quan dén cong nghé ci. Bao
cdo cho biét cong nghé cl c6 rdi ro dan dén bj ket vao cac ca ché hé trg khdng canh tranh véi mot nha cung cdp duy
nhat, dong th&i lam giam kha nang thich dng cua don vi. Budc dau tién dé cac quéc gia khac danh gia rui ro vé van
dé nay la phai ra soat lai toan b cac hgp déng ca, sau d6 xac dinh chién lugc dé xur ly. Khodn tiét kiém qua quan ly
tdt hon c6 thé dugc dinh hudng dé hé trg nhiing né luc chuyén déi sé.

Anh Quéc thanh lap Ca quan Dich vu S6 cia Chinh pha (GDS) la trung tdm gom cac chuyén gia cong nghé sé trong
Van phong Chinh phid vao ndm 2011, tap trung vao cai thién chat lugng théng tin tryc tuyén va hé trg chuyén ddi
dich vu nham dép Ung nhu cdu cla ngudi st dung. M3c du GDS dat dugc mét s6 thanh cong ban dau vé thay déi
nghiép vu dugc danh gid qua nhiing két qua cu thé dem lai (NAO 2017b), nhung nhitng thach thic lén vé huéng
chuyén d&i ch dao van chua dugc gidi quyét, nhu dugc minh hoa qua nhiing thach thic cGa chuong trinh Xac nhan.

Co quan Quan ly Ha tang va Dy an cta Anh (IPA) céng bd bao cao hang ndam, theo d6i ti€n do cla cac du an hién
trong Danh muc du an Lén cGia Chinh pha (GMPP) va dua ra phan tich vé két qua thuc hién. Danh gia danh muc GMPP
ndm 2018 cua IPA ra soat 133 duy an c6 téng kinh phi tron vong ddi lén dén 123 ty bang Anh (khodng 154 ty USD).
Ba muai mét dy &n dugc phan loai la CNTTETT, con 41 du an dugc phan loai la chuyén déi va cung cap dich vu. IPA
ghi nhan céng nghé ciing |3 khia canh quan trong trong cac chuong trinh chuyén déi. Nhiéu dy én CNTTETT trong
danh muc tao diéu kién qué dé tU cdc hgp déng cl hién nay sang hgp déng cung cdp CNTTETT méi. Bang cach ky
két nhitng hgp déng nho hon va dé quan ly hon véi cac dich vu tich hgp dugc thuc hién trong néi bd, cac du an dé da
tao diéu kién cho cac bo nganh tré nén linh hoat va dam bao hiéu suat han. Bao cao dua ra xép hang rui ro ré rang
cho cdc du an. Trong nam 2018, bdo cdo chi ra chuong trinh Xac nhan ma dinh danh bi danh dau dé, nghia la viéc
thuc hién thanh céng du an la khéng kha thi.

K&t qua dang that vong cta chuong trinh Xac nhan dinh danh sé cta Anh cho thay nhu cau phai quan ly than trong
nhing rai ro theo thién kién lac quan, ciing nhu phai hi€u khi ndo can cap nhat vé nhu cu cda ca Chinh phu va thi
trugng (NAO 2019). Chic nang Xac nhan dudc thiét ké dé ngudi dan dang nhap nham chdng minh dinh danh cla
ho, dé€ ho c6 thé truy cdp an toan vao cac dich vu truc tuyén cda Chinh pha nhu Khau tri chung dé dé nghi hoan
thué. Chic nang Xac nhan dugc cong b6 vao nam 2014 va da xac nhan dugc cho 3,9 triéu ngudi s dung vao thang
2/2019, trong khi muc tiéu ban dau cho ndm 2020 La 25 triéu ngudi st dung. Chic ndng nay ban dau dua trén mé
hinh cta nha cung cap chic nang xac nhan dinh danh thuong mai.

Chuong trinh Xac nhan chi ra nhitng thach thic ma co quan chuyén déi méi nhu GDS phai d&i mat. N6 cho thay cac

chuong trinh chuyén déi sé ti€p tuc c6 nui ro that bai Lén khi phai d&i mat véi tam Ly tu hai long va lac quan qua
muc cda lanh dao Chinh phu.
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Hop 5. Chinh phu dién ti cia Han Quéc

Kinh nghiém vé chinh phu s6 ctia Han Quéc cho thady yéu té quan trong dam bao thanh cong trong xac dinh trinh
tu phu hgp khi déi méi vé dich vu cong dan giap kich thich nhu cu vé ha tdng cong nghé 16i dé duy tri cai cach.
Su xung dot gitra “xay dung (ha tang) va moi thr sé dén” véi tao ra nhu cau cua ngudi dan vé dich vu s6 luén ton
tai. Ngoai ra, kinh nghiém vé quan tri s6 ctia Han Quéc La nhady vot téi nhiing giai phap tién tién qua: (i) chuyén dai
sang dién todn dam may dé t6i da héa hiéu suat ciia ngudn luc chia sé; va (ii) léng ghép quan tri théng minh trong
chinh pht dya vao di liéu va dinh hudng dich vu nhiéu hon.

Han Quéc clng da lap bao cdo tdng két vé nhitng du &n chinh trong hai thap ky qua, bao gém kinh phi cGa nhiing
du én chinh. Ban téng két cac hoat dong lén t6i hang ty dé-la. Tuy nhién, nhiéu ndi dung téng két chi bao gém kinh
phi thiét lap hé thong chi chua c6 kinh phi van hanh va bao tri hiéu qua nhing hé théng dé.

Ngudn: Karippacheril va dong su (2015), B6 Noi vu va An toan (2018).

Hop 6. Quéc gia Théng minh Sing-ga-po

Sing-ga-po cong bo Ké hoach Chi tiét vé Chinh phu sé vao ndm 2018. Bén ké hoach vach ra nhiing chi s chinh vé
két qua thuc hién (KPI) d&n nam 2023 trong cac ndi dung nhu mic dé thda man cia cac bén lién quan, cac phuong
an s6 tur dau dén cudi, gido dich s6 tu dau dén cudi, nang luc s6, cac dyu an sé mang tinh chuyén d6i, cing nhu tri
tué nhan tao, d liéu L6n va phan tich du Lliéu.

Trong tdm c6t L6i vé tai chinh dé thyc hién cac két qua dé ra trong K& hoach Chi ti€t vé Chinh phu sé dya trén xay
dung ndm nén tang: D6 [ G6i Cong nghé Chinh phu (SGTS); Pinh danh s6 qudc gia (NDI); (iii) Nén tdng cam bién
théng minh théng minh quéc gia (SNSP); (iv) Thai diém cudc séng (MOL); va (v) Diém lam viéc s6 thich ang (ADWP)
cho céng chic. Trong nam tai khéa 2019, nam nén tang trén chiém 60% trong s6 cac hgp dong CNTTETT tri gid 2,5
ty d6-la Sing-ga-po. Co quan Cong nghé Chinh phu (GovTech) Sing-ga-po nhan manh DNV&N sé c6 kha nang tham
gia trén 80% cac hgp dong.

Ngudn: Nhém Chinh phu S6 Quéc gia Thong minh (2018). Sagar (2019), Chong (2019).
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Hép 7. Chuyén déi s6 tai Ot-xtray-lia

Ot-xtray-lia da ti€n hanh nhiéu budc di vé thé ché va phan bé ngudn luc dé ddy manh chuyén déi s6. Co quan
Chuyén déi S6 (DTO) da tré thanh co quan diéu hanh tu thang 07/2015. TAm nhin trong Chién lugc chuyén déi
s6 dén nam 2025 dugc ban hanh ndm 2018, bao gédm cac du &n va méc thai gian dén nam 2020. Tam nhin dé xac
dinh «S& héa» qua «su dung cac cong nghé truc tuyén dé cai thién dich vu cho ngudi dan va doanh nghiép, déng
thdi c6 nghia la st dung dir liéu va cong nghé nham tai thiét ké cong viéc cia Chinh phu. Chang téi sé sir dung di
liéu va céng nghé dé tai thiét ké cach thic thuc hién cong viéc ta Chinh phu. Ching téi sé st dung dir liéu va céng
nghé dé tai tu duy vé cach ching t6i dem lai gia tri vé cach thdc ching téi van hanh va cing cé van hoéa té chic

~Asnr

cla ching t6i.

K& tir cudi thap ky 1980, ngan sach clia Ot-xtray-lia duy tri mot co ché goi 3 «lgi ich qua hiéu sudt». Cach lam dé
gidm von dé cat gidam ngdn luc hang nam cho chi phi hoat déng (van hanh cua cac ca quan nhdm ddy manh dam
bao hiéu qua kinh té. Ngan sach ndm 2016-2017 cho thay 500 triéu AUD tiét kiém du ki€n sé dugc tai dau tu vao
nhing cdi cach «nhu tu déng héa cac dich vu cong va tai thiét ké quy trinh nghiép vu». Trong d6 c6 350 triéu AUD
cho «chuyén déi va déi méi sdng tao», bao gém: st dung t6t hon di liéu trong Chinh ph; hai hoa va cai thién kha
ndng ngudi st dung truy cap vao cac dich vu cta Chinh phut; tdng cudng nang luc cla luc lugng lao dong APS; cung
cap cac dich vu su nghiép dam bao hiéu suat hon; va 150 triéu AUD danh cho «ddm bado bén viing tai don vi», nham
hé trg «nhiéu co quan, dan vi trong giai doan qua dé sang cdc mé hinh hoat déng hién dai va bén viing hon” (Nghi
vién Ot-xtray-lia nam 2019).

Chuong trinh d6i tac tich hgp di liéu cho Ot-xtray-lia (DIPA) la dy an d&u tu 130,8 triéu AUD nham tdi da hoa gia
tri va muc dich s dung tai san dir liéu cGa Chinh pha. Dugc ra mat vao ngay 01/07/2017, DIPA tao ra tu duy mdi vé
nhing van dé chinh sach quan trong va phuc tap théng qua phan tich va tich hgp di liéu.

Bao cao thudng nién cia DTA vé ba nam van hanh da trinh bay téng quan chi tié€t vé nhing uu tién, nguén vén va
ti€n do cda toan bo cac khoan dau tu quan trong cla lién bang. DTA (2018:48) cho biét cac co quan cap qudc gia
chi tiéu 1,2 ty AUD trong nam tai khoa 2017-2018. Danh muc cac du an dau tu lén dén 68,2 ty AUD trong 68 du
an. 63% s6 von nay dugc danh cho cac dy an chuyén déi Lén, 12% danh cai thién cac dich vu hién hanh va 25%
dé duy tri cac dich vy hién hanh.

Do dugc phan cap, cic bang dong vai trd quan trong trong ngan sach va cac né lyc chuyén déi Chinh phu sé. Cac
Bang da tu ldp ra chuang trinh va chién lugc cda chinh ho.

Ngudn: DTA

Hop 8. Chuyén dai lanh dao s6 tai itx-ra-en

ftx-ra-en ngay cang dugc biét dén trong linh vuc cong nghé nang dong va thanh cong "Quéc gia khdi nghiép". Dé
day manh chuyén déi lién tuc trong khu vuc céng, chinh ph itx-ra-en da thanh lap Chuang trinh lanh dao s6. Chién
lugc s6 cla itx-ra-en khong phai do B6 CNTTETT xdy dung ma do Bé Cong bing Xa hoi va Cuc [tx-ra-en S6 héa xay
dung.

https://www.gov.il/he/Departments/digital_israel ttps://innovationisrael.org.il/en/program/digital-innovation-
public-sector-challenges

https://medium.com/digital-leaders-uk/creating-a-digitally-literate-nation-a9728ebfc512
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3 La gi: Uu tién dau tu

21. Chuyén d6i s6 trong ngan han va trung han tai Viét Nam can phai xi ly cac yéu té van hanh lién thong
di liéu, dinh danh s6, thanh toan sé va ky ndng so. Danh gid cua ching t6i vé béi cdnh cla Viét Nam va
thong Lé toan cau cho thay nhing thach thac vé van hanh lién thong dir liéu giGia cac co sé di liéu nén
tdng va cac Lép d liéu, dinh danh s6, thanh toan s6 va ky nang sé la phép thu t6i quan trong dé xac dinh
uu tién phu hgp va ddm bdo ngudn luc chung. Cac co sé dir liéu nén tang, ngoai nhiing yéu t6 khac b ao
gom ca sé dir liéu s6 cdp nhat va dang tin cdy vé dat dai, cong dan va doanh nghiép. Van hanh lién thong
dir liéu nghia la cac nén tang va thong Lé cho phép chia sé va st dung dir liéu s6 mot cach an toan gira cac
€6 quan cta Chinh phu. Dinh danh sé nghia la kha ndng ngudi st dung va thu hudng c6 thé truy cap cac
dich vu céng va ti€p can tai chinh tryc tuyén an toan va lién mach. Thanh toan sé nghia la kha nang nguai
thu hudng dugc nhan thanh toan vai cac bién phap kiém soat day da, hodc ndp tién tryc tuyén dé hudng
dich vy, ndp phi va ndp thué. Ky nang sé khong chi néi vé nang luc quan ly su thay déi va van hanh hiéu
qua cla can bé Chinh pha khi chuyén déi sang Chinh phd s6 ma con la nhu cdu Viét Nam phai dau tu cho
vén con ngudi va nhiing ky nang sé mai. Bang 1 tdng hgp nhig van dé chinh va khuyé&n nghi cho béi canh
Viét Nam thong qua lang kinh con ngudi, quy trinh va cong nghé (PPT).
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Bang 1. Nhiing chic nang chinh trong chuyén ddi Chinh pha sé 6 VIét Nam

Con ngudi

Quy trinh

Nén tang cong nghé

Uu tién hanh déng

Kha ndng van
hanh lién théng
dir liéu

Muc dé san sang chia
sé du liéu lién quan
dén cac dich vu truc
tuyén cua Chinh phu
va cac quy trinh hanh
chinh/ra quyét dinh

Khung phap quy van
chua dinh huéng uu
tién s6 héa vi van mac
dinh theo dinh huéng
gidy to

Céch ti€p can nham
Xt ly khd ndng vén
hanh lién théng d
liéu dudng nhu chi
mang tinh thd tuc va
chung chung, chua
gan vai két qua

Con bat cap L6n dé
cac co so di liéu c6t
61 ap dung va duy
tri cdc chudn muc tdi
thiéu

Han ché vé tu duy/
théng Lé chia sé di
liéu khéng gian dia ly.

Ha tang nén tang chia
sé di liéu quoc gia &
dia phuong

Nén tang dich vu cong
qudc gia (NTDVCQG)
va cac nén tang dich
vu c6ng cla chinh
quyén dia phuong
(NTDVCDP) chua cé.
Kién trac truc lién
thong (ESB) hodc
dong su tGi dong su
(X-road) can dugc xac
dinh ré rang. Mot s6
hién dang st dung
Giao dién Llap trinh
Ung dung (API) nhung
h&u hét trao d6i dir
liéu van theo vu viéc.
Nén tang trao déi van
ban s6 da tao ra tién
Lé nhung kién trac
chua bao gom nhing
¢0 sd di liéu chinh.

DPua Nén tang dich vy
cong qudc gia cta (da
dugc B6 TTETT xay
dung) vao kiém thu va
van hanh.

Xac dinh uu tién cu
thé vé dich vu va
quyét dinh truc tuyén
dé dam bao trach
nhiém gidi trinh qua
cac nén tang va thong
L& van hanh lién théng
di liéu.

Xac dinh cac chi tiéu
két qua ré rang dé
theo doéi thuc té chia
sé va st dung du liéu
6 cac co quan cua
Chinh phu.

Pinh danh sé

Mot ty Lé L6n dan s6
con chua cé ma dinh
danh s6 dé truy cap
cac dich vu truc tuyén
cdp d6 cao hon

Cac co quan khac
nhau quan ly cac tap
han lé6n ma dinh danh
s6 nhung chua xac
nhan chéo di liéu

Chua c6 ké hoach ban
hanh ma dinh danh
chung, nhung da c6
nhiing né luc khai
thac cach tiép can
“lién két” bao gém
tan dung ma dinh
danh dién thoai di
dong

Han ché trong su
dung théng tin sinh
trac, khac véi cac
quoc gia dot pha vé
cong nghé Chinh phua
nhu An bo

St dung mo hinh lién
két cho cac dich vu
truc tuyén trong ngan
han

Xay dung chién lugc

va L6 trinh thong nhat
vé hé sinh thai va tiép
nhan ma dinh danh sé

Thanh toan sé

Mot ty Lé L6n dan s6
con chua c6 kha nang
st dung cong nghé
thanh toén cho cac
giao dich Chinh phu
s6

Quy dinh han ché ap
dung cac cong nghé
tai chinh (FinTech) &
khu vuc ngan hang
truyén thong

Han ché trong ap
dung cac cong nghé
tai chinh (FinTech)

Han ché huy dong
thu/thu phi cac dich
vu dién t, thong nhat
vé chién lugc toan
Chinh pht
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Ky nang so

Con ngudi

Han ché vé ky nang
chuyén sau trong
Chinh phu dé quan

ly chuyén d6i s6 Han
ché vé trinh d6 cong
nghé s6 chung dan
dén tam ly can tré ro
rang hodc ngdm an vé
chuyén déi sé

Quy trinh

Céc co quan chd tri
han ché vé kha nang
thu hat va git chan
nguai cé ky nang

Chua c6 chuang trinh
l6n tang cudng dao
tao vé cong nghé s6
trong Chinh phu

Han ché trong su
dung nhing nén tang
hoc tép dién t / gido
duc truc tuyén dai voi
ngudi st dung trong
khu vuc cong & Viét
Nam

Nén tdng céng nghé Uu tién hanh dong

M3 réng dau tu cho
quan ly su thay doi
va dao tao ky nang
s6 trong Chién
lugc chuyén déi s6
2021-2025

22. Bang ching trén toan cau vé chi tiéu cta khu vuc céng cho CNTTETT chi dua ra géc nhin rat cuc bd
va chua day d vé midc dau tu can thuc hién dé trién khai thanh céng Chinh pha s6. Mac du cac nghién ciu
dién hinh cho thdy dam bao tai chinh day du 4 khia canh quan trong dé trién khai Chinh phu sé thanh céng,
nhung bang ching vé xu hudng that bai cGa cac dy an CNTT khu vuc cdng cho thdy can than trong. Ban chat
phuaong thic hach todn trong khu vuc cong cing tao ra sy chi trong bat hgp ly dén chi tiéu dau tu cho ha
tang “cung” (v.d. cac hé thong Ldn, kho di liéu, mang Chinh ph), thay vi dau tu nhiéu hon vao nhiing tai san
“mém” (vén con ngudi, tai san di liéu s6 phu hgp véi muc dich). DT liéu trong cac hé thdng dau thau dién
tr cing lai mot lan nra ngay cang cho thay su chd trong bat hgp ly dén dau vao du an, thay vi tdm nhin nhat
quan hon vé nhing diéu kién can dé cac chuong trinh chuyén déi Chinh pha sé dem Lai két qua. Trong diéu
kién cac muc tiéu rat da dang va tdn mat cia nhiéu ké hoach hién dai héa khu vuc céng bang cong nghé sé,
yéu cu phéi hgp ngan sach c6 thé dan dén nhing tiéu chi cing. Tuy vao muc dé phan cap, chi tiéu cla cac
dia phuong ciing quan trong trong nhiing hoan canh cu thé. Tuy nhién, chinh quyén trung uong c6 thé déng
vai tro quan trong trong viéc ddm bdo kinh phi cho cac dich vu chia sé hodc khuyén khich chinh quyén dia
phuong dap ung cac chudn muc téi thiéu hodc uu tién nhat dinh cda quéc gia.

23. Trinh bay so sanh chi tiéu cia Chinh phi nham thuc hién chuyén déi sé cho thay nhiéu thach thuc vé
dir liéu va phuong phap luan. Khi tdng hgp nhing di liéu d6, ching téi ¢6 gdng tim hi€u di liéu chi tiéu
nao La phu hgp nhat cho Viét Nam ca vé muc d va ndi dung chi. Mdc du céc té chic quéc té€ nhu OECD va
Ngédn hang Thé gidi dang dua ra ngay cang cé nhiéu danh gia vé Chinh phu sé theo qudc gia, nhung phan
L6n khéng tap trung vao danh gia muc chi va co cdu chi cho cac chuong trinh cy thé. Xem xét sau hon vao
nhimng nghién ctu quéc gia sdn c6 trong mau cac quéc gia di dau vé Chinh pha s6 (v.d. Ot-xtray-lia, Han
Quac, Sing-ga-po va Anh Qudc) (cac Hop 3, 4 va 5) cho thay dau tu hep cho CNTTETT va réng han cho hién
dai héa Chinh phu ¢6 & d muc lén.

24. Nhu c3u dam bao tai chinh cho Chinh phu s& c6 thé bao trum hang loat cac néi dung chi «cdng» va
«mémy». BAc tach chi ti€t chi tiéu cho Chinh pha sé c6 thé thay nhiéu ndi dung chi cho ca «ha tang cing»
(may chy, kho diT liéu, mang, tham chi toa nha moét cira), phan mém cing nhu dich vu cda doanh nghiép,
dao tao va quan ly su thay déi. Khi xem xét nhiing néi dung chi d6, cau héi dat ra la nhing ndi dung chi
nao can dé duy tri cac hé thdng hién tai van hanh nhu hién tai (nghia la «dadm bao Chinh phu sé dugc sang
dén») so véi cac chuong trinh dugc hi€u la nham hé trg chuyén déi s6 (v.d. mé rong va tang cudng chiéu
sdu cac dich vu tryc tuyén, mad rong cac co sé di liéu s6/ma dinh danh, Ung dung tri tué nhan tao va dién
toan dam may phuc vu ra quyét dinh). Chi tiéu cho chuyén d6i s6 c6 thé c6 nghia la cai tao toan bé cac hé
théng CNTT cl «thé hé dau» (v.d. Sing-ga-po, va Anh Quéc), do d6 doi hoi phai chi tiéu ln dé chuyén doi
sang nén tang méi, bao gém dao tao va quan ly su thay déi. Cac quéc gia phan cap tai khéa ¢ mac Lén cing
cdn phai ndm dugc chi tiéu phat sinh § cdp trung uong va dia phuong, cach thic thuc hién véi su khac biét
vé lanh thé trong Chinh phu sé.

25. Pam bao tai chinh cho Chinh phu sé phai thuc hién qua nhiéu chu ky vi cong nghé méi sé chin muéi

va cac nén tang cd sé lac hau. Nghién cu cho thdy mét sé qudc gia hién méi chi chi tiéu dé trién khai cac
dy an Lan nho, trong khi cac quéc gia phat trién hon lién tuc chuyén sang cac nén tang cong nghé thé hé
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méi va & tdm cao mdi, qua d6 tac dong dén loai hinh dau tu can thuc hién dé «vugt qua» nhing trién khai
. Nhiing quéc gia méi néi nhu Viét Nam da nhan dugc hé trg dang ké cua nha tai trg cho cac sang kién
vé Chinh pha dién ta.

26. B&i canh thé ché dé cai cach toan Chinh phd nghia la cac loai hinh du tu d6 chi c6 thé dat thanh
tuu 6 chung muc nhat dinh néu khéng c6 su hé trg va nang luc can thiét cta Chinh phu. Vi dy, mdc du nén
tang van hanh lién théng di liéu s ma nguén md nhu X-road cla Et-xtd-nia c6 thé cé chi phi tai chinh
tuong déi thap, nhung né khéng thé bu lai thuc t& 13 cac co sé dif liéu cot L6i ctia Chinh phu 6 thé dang
dugc van hanh chua ngang véi mat bang va cac co quan khac nhau vi nhiéu ly do ¢6 thé van chua san sang
chia sé dir liéu. D6 a ly do tai sao nén tang sau nay dugc trién khai 6 nhiéu quéc gia khac (v.d. U-crai-na,
Nam-mi-bia, Ma-da-gat-xca) nhung dem Lai lgi ich sé rat khac nhau.

Ap dung khung ddnh gid phu hop

27. Khung danh gia K&t néi, Lam chu, D6i méi sang tao va Bao vé (CHIP) cua Ngan hang Thé giéi la diém
khéi dau dé danh gia nhiing hanh déng can thiét dé ddm bao thanh céng trong Chinh pha sé. Khung danh
gia CHIP vach ra bén yéu té trong tdm ma quéc gia can dé theo dudi chuyén ddi s6 thanh céng. (i) Két ndi
nghia (3 hinh thanh nhiing nén tdng va yéu t6 tao diéu kién s6 hoa (dinh danh s6, thanh todn sé, phan tich
dr liéu, v.v.) ndng luc van hanh lién théng dir liéu va tuong thich cua hé thong; (ii) Lam chud nghia 3 yéu to
bo trg ngoai cong nghé sé: quy dinh, trinh d8/ky nang, lanh dao va thé ché; (iii) D6i méi sang tao nghia la
nhing né lyc hinh thanh va maé réng dich vu méi trong nén kinh t€, mé hinh nghiép vy, doanh nhan sé va
CPDT - CPS; va (iv) Bdo vé phan anh nhiing n6 luc gidm nhe rdi ro; bao mat ca nhan va an ninh mang, thong
tin sai, bat binh dang vé co hoi, déc quyén s6 va ty dong héa.

28. Muc do6 chid trong phu hgp dén ting yéu t6 trong khung danh gia CHIP phu thudc vao béi canh ctia
quéc gia - Viét Nam hién dang trong giai doan qua dd. Cac né luc nham cung cap cac dich vu cong truc
tuyén phé quat ré rang khéng thé thanh céng trong bdi canh nhiing thach thac vé két néi co ban chua
dugc giadi quyét. Thuc hién chuyén déi sang Cong nghiép 4.0 trong bdi cdnh Chinh phu 1.0 la khéng thé
néu Chinh phu dé chua lam cha dugc nhiing ky ndng co ban va cai cach té chdc. Danh gia vé cac chi s
theo méc chuan cho Viét Nam cho thay chung ta dang & trong giai doan qua do (Hinh 5). Vi dy, mac dé gia
nhap Internet co ban & mic cao, nhung quéc gia chua c6 ha tdng két ndi dé trién khai réng cac nén tang
trao déi di liéu toan Chinh phd, dinh danh s6, thanh toan s6, cing nhu nguén nhan luc dé lam cha day da
vé chuyén déi s6 va déi mai sang tao trong nén kinh t& s. Hinh 5 cho thay trong giai doan qua dé ca bén
yéu t6 déu can dugc cha trong nhu nhau, nhung khi chuyén sang giai doan chuyén hoa, yéu té déi méi
sang tao can dugc uu tién.

Hinh 5. Xac dinh uu tién cho qudc gia theo Khung déanh gia CHIP

Méi néi Quado Chuyénhéa

\ , L D&i méi
Lam chu Két nGi sang tao

D6i méi
Két nGi Lam chu sang tao Kétndi | Lam chu

Nguén: Bai trinh bay héi thao cong nghé dot pha tai Pong A - Thai Binh Duong, ngay 11/06/2019, Sing-ga-po.
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29. DA3u tu cho ha tang sé dé dam bao truy cp di dong va bang théng rong cé dinh phé quat c6 thé ¢
muc Lén va phai thuc hién hién tuc 6 bat ky quéc gia nao. Ha tang mang sé hoa - cap quang, thap di dong,
thiét bi dinh tuyén - doi hdi dau tu Lén, nhung chi sir dung chi yéu cho doanh nghiép va ngugi tiéu dung,
vi vay d6 la ing cu vién chinh dé sir dung ngudn vén tu nhan.?Mang 5G thé hé ti€p theo hua hen chuyén
déi mang di dong, nhung cing la th rat tén kém trong khi Lgi ich dau tu & thai di€m nay chua ré rang. Vi
vay vai trd chinh cia Chinh ph duéng nhu la quan ly nha nudc, bao gém dam bdo céng bang trong tiép
can va bdo mat ca nhan. Mac du dam bao kha nang két néi c6 vai trd quan trong la nén tang dé truy cap
day du cac dich vy tryc tuyén, nhung phan Lén nang luc c6 san sé dugc dung cho cac muc dich khac. Do d6
n6 luc cia nha nudc, bao gdom ca kha nang cung cdp tai chinh, can tap trung vao cac van dé vé ngudn luc
va t6 chdc mang tinh b6 sung trong cac yéu t6 «mém» vé kha nang két néi, nhu dinh danh, thanh toan va
van hanh lién théng d liéu.

30. Chuyén déi sé6 rét cudc sé dugc nhin nhan theo cac chi tiéu vé két qua thuc té€ ma né c6 thé dem Lai.
Ngudi dan va doanh nghiép danh gia Chinh phu qua kha nang cung cap cac dich vu pht hgp moét cach lién
manh va thudn tién. Cac quéc gia di dau vé chuyén déi sé ngay cang c6 kha nang dem lai cho ngudi dan bo
dich vy tryc ti€p «theo cac thai diém cla cudc dai» (HOp 6 vé Sing-ga-po), va cac su kién trong cudc doi
(Hop 7 vé Bt-xtray-lia). Nnung déng thai, trong «hau tuyén» clia Chinh phu, chuyén déi s6 hira hen dem
lai sy thudn tién cho cdn bg, cong chic cta Chinh phu, bao gom cach thic ho tuong tac vdéi cac co quan
khac dé thuc hién cong viéc. D€ ra quyét dinh dya vao d liéu thi phai c6 cac nén tang ho trg. Dé ho trg
gidi quyét van dé mot cach déi mai sang tao va phan tich dir liéu tét hon (bao gém Ung dung tri tué nhan
tao), Chinh phu can cé kha nang lam chd cac ky nang cta cac doanh nghiép tu nhan nang déng. Diéu nay
doi hoi phai hi€u ré can nhiing gi va c6 thé lam dugc gi, bao gém tao co ché dé khu vyc tu nhan dé xuat
nhiing gidi phap méi / sang tao. Nhung cac quy trinh d6i méi sang tao cda khu vuc céng can dugc co cau
dé cho phép ngay cang c6 nhiéu dong gép cua cac doanh nghiép. Chinh vi vau, can phai tu duy than trong
vé moi trudng tao diéu kién t6t nhat dé nhing giai phap do6 xuat hién cing nhu co ché ngan sach dau thau
6 thé thyc hién trén thuc t€ dé dua nhiing giai phap dé di vao cudc séng.

31. Khéng cé quéc gia di ddu nao vé Chinh phu sé c6 thé dem lai hinh m3u cho Viét nam giai doan 2021-
2025 ngoai tham khao nhiing lua chon vé cong nghé va huy déng tai chinh. Bang 2 chi ra nhing diém
nhan quan trong vé thé ché& va chién lugc cta hang loat cac quéc gia di dau vé Chinh pha sé. Véi nang luc
san c6, cdc quéc gia nho nhu Et-xtd-nia va Sing-ga-po da c6 luc dung & vi tri « di ddu», trong khi nhiing
quéc gia nhu Ca-na-da chi 6 vi tri quéc gia»ing dung nhanh”. Quy mé nhé dugc cho la diéu kién dé Et-xto-
nia va Sing-ga-po theo duéi nhiing chién lugc d6i méi sang tao han, moét phan ciing vi nhu ciu cta ho phai
néd luc va tén tai trong béi canh khu vuc va toan cau riéng (v.d. Et-xtd-nia rai vao thai diém Lién X6 sup dé
va Sing-ga-po ludn can duy tri bén ving vi tri la trung tdm nang luc canh tranh toan cau). Han Quéc theo
dudi cach ti€p can tap trung hon trong tich hgp ha tang céng nghé, nhung gan day cing da tim cach xu ly
t6t hon nhiing thach thuc thé hé mai. O cap dia phuang, cac “thanh phé théng minh” khac nhau khéng chi
tim cach khai thac cong nghé t6t hon, ma quan trong hon la ho d6i méi sang tao khi ra quyét dinh va cung
cap dich vu céng theo cach thich (ng va tap trung vao ngudi st dung nhiéu hon. Nném D10 gém cac qudc
gia di dau vé Chinh phu sé hién nay, ban dau dugc thanh lap ndm 2014, dang cung cdp mét dién dan nang
déng dé trao déi gilra cac dong sy vé linh vyc thay déi nhanh chong lién quan dén nhu cau va chuyén déi
Chinh phu s8. Cac quéc gia méi néi nhu Viét Nam can can nhic tham gia vao nhiing mang luéi nang dong
nhu vay dé tim ra gidi phap t6t nhat cho giai doan hién nay va khat vong vé phét trién sé. Diéu dé c6 nghia
[ nghién cGu cac qudc gia di dau vé sé hoa do, nhimng ciing nén tim hiéu cac truéng hgp tuong déng “but
pha vé cong nghé s6” & cap quéc gia va dia phuong (bao gém An D6 va Trung Quéc).

2 Tham khao vé gidi tri anh hudng gi dén st dung internet: phim &nh, ch khéng phai gid ngd cdc, mdi La thd dua thé gidi nghéo
tham gia truc tuyén, The Economist, gay 8/7, https://www.economist.com/briefing/2019/06/08/how-the-pursuit-of-leisure-
drives-internet-use
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Bang 2. Pic trung thé ché cla cac quéc gia di ddu vé Chinh phu sé

Qudc gia di dau vé Diém nhan chinh vé thé ché cho  Diém nhan vé chién lugc

Chinh phu sé Chinh phu dién tu

6t-xtréy-lia BGi canh nha nudc lién bang/phan | Dich vu tap trung vao ngudi st dung va g trinh cho
cap/ ngugdi st dung dua trén nén tang. Cac mac chinh

- cung cap ma dinh danh sé. Dich vy bao gom nén
tang chia sé vé thanh toan va “théng bao cho ching
t6i mot lan.”

https://www.dta.gov.au/our-projects/
digitalidentity/trusted-digital-identity-framework/
framework-documents

Ca-na-da BGi cdnh nha nudc phan cap Nam 1998, Chinh phl cong bé Sang kién cai thién
dich vy, dan dén hinh thanh Co quan Dich vu Ca-na-
da cung cap dich vu theo ca ché mét cira cho nhiéu
chuong trinh cta Chinh phu.

DPan Mach DPugc xép th hang ding dau trong khao séat vé
Chinh pht dién tu cta LHQ ndm 2018, Ban Mach ap
dung cach ti€p can "sé hoa dau tién”, vi vay trao déi
thong tin dién tl gila ngudi dan va chinh quyén tré
thanh bat buéc theo phép luat, thuc hién Chién lugc
s6 giai doan 2016-2020. Ma dinh danh NemID (dinh
danh s@) la khia canh chinh trong cach ti€p can nay
nham hai hoa cac dich vu céng cho ngudi dan.

https://publicadministration.un.org/egovkb/
Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/
EGovernment%20Survey%202018_FINAL%20
for%20web.pdf

Giai doan phat tri€n vé chuyén déi s6 hién nay dién
ra sau nhiing cai cach sé héa truéc d6, chdng han
Chinh pht thanh lap “Tai khodn thudn tién” ndm
2004 dé hé trg trao d6i théng tin s6 gita chinh
quyén va ngugi dan.

https://www.governmentcomputing.com/
backoffice/news/denmark-made-top-eGovernment

Et-xto-nia Theo duéi L6 trinh s héa trong 20 ndm qua, néi bat
la nén tang lién thong dr liéu - Xroad. Cac moc tiép
theo a ty dong héa va tai thiét k& quy trinh - dé trg
nén chu dong va vé hinh.

Phan Lan B6 Tai chinh c6 mét Téng cuc vé
CNTTETT Khu vuc Cong

Niu Di-lan Minh bach di liéu NZ https://www.data. govt.
nz/ use-data/analyse-data/government-
algorithmtransparency/
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Qudc gia di dau vé
Chinh phu sé

Piém nhan chinh vé thé ché cho
Chinh phu dién t&

Diém nhan vé chién lugc

Sing-ga-po Co quan Céng nghé Chinh phua Thanh ldp Quéc gia Thdng minh
(GovTech) dugc hgp nhat nam
2017 dé phuc vu trén 60 co quan | https://www.smartnation.sg/what-is-smart-nation/
dan vi. initiatives

Han Quéc BGi canh nha nudc tap trung Cac hé thong CNTT tich hgp va dich vu Chinh phu s6
tr 2001-12, dugc tich hgp trong ki€n tric téng thé
ctia Chinh pha Han Quéc (KGEA).

Thuyy Dién Thanh ldp Quaoc gia tié€p can tri tué nhan tao https://
www. regeringen.se/4aa638/contentassets/
a6488ccebcb6f418e9adal8bae40bb71f/
nationalapproach-to-artificial-intelligence.pdf

Anh Quéc Thanh lap co quan Chinh phu s6

nam 2011
https://assets.publishing.service.
gov.uk/government/uploads/
system/uploads/attachment_
data/file/590199/Government_
Transformation_Strategy.pdf
Hoa Ky Phat trién Sach huéng dan vé dich vu s6 https://

playbook.cio.gov/

Ngudn: Cac tac gia.
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3.1Lién thong du liéu

B6i cdnh Viét Nam: Viéc thiéu cdc nén tdng chia sé va trao déi di liéu 6 cdp quéc gia va dia phuong la mét thdch thic
d6i vdi viéc mé rgng cdc dich vu truc tuyén ciing nhu tdng cudng ra quyét dinh dua trén dir liéu gita cdc ca quan va
cdc tinh. Thuc tién chia sé di liéu hién nay mang tinh nhdt thdi va viéc gidi quyét vdn dé nay thuong roi vdo tinh trang
chdm tré kéo dai vé tha tuc. Mot mdt, cdc bén lién quan c6 thé lo ngai vé chdt lugng cta di liéu. Nhung nhin chung,
vdn héa bi mdt hay khéng chia sé théng tin phé bién 6 Viét Nam lam gidm khd nding cdi thién lién théng di liéu s6
cta Chinh pha. Kinh nghiém quéc té cho thdy rdng viéc gidi quyét vdan dé nay chu yéu la qudn ly thay dé6i thé ché hiéu
qud, dugc hé trg béi cdc nén tdng céng nghé phu hgp vdi muc dich st dung. Kinh nghiém quéc té chu yéu nhdn manh
vai tro cla cdc co quan chuyén déi sé khi dugc ddt 6 dung vi tri (véi cdc chién lugc cdy gdy va cu ca rét di kem), ciing
nhu ddm bdo “cdi cdch quy trinh sau-cudi” tir cdc cam két két qud “mdt tién” ré rang va dé thdy. Cdc cam két két qud
ré rang vé dich vu truc tuyén cu thé cdn thuc ddy thay déi hanh vi trén thuc té'va cdc théa thudn nhdm hudng téi khd
ndng lién théng tét hon.

32. Khi viéc cung cap dir liéu kip théi ti cdc nguén khac nhau tré thanh nhan té thiét yéu dé Chinh pha
sd hoat déng hiéu qua, hién thyc héa lién théng di liéu cang tré nén quan trong di liéu. Tham chi dé
cung cap dich vu tryc tuyén 6 muc co ban, vi du cap gidy phép lai xe hodc nép phat giao thong - cing doi
hdi phai truy cap vao cac ngudn di liéu khac nhau. Lién thong di liéu bao ham ca quy trinh ky thuét va phi
ky thuat, cing nhu cac nén tang ma qua do du liéu dugc trao d6i dé thic day cung cdp dich vy s6 va ho trg
ra quyét dinh. Trao d6i di liéu gitra cac hé théng khac nhau can dién ra mét cach an toan va bao mat, luu
y dén tru cot bao vé theo Khung CHIP. Tuy vay, 6 cdp d6 dan vi, thach thic l6n La thuyét phuc céc co quan
cho phép truy cap va trao d6i nhiing dir liéu quan trong. C6 thé cé nhiéu ly do ngai chia sé, nhung rét cudc
can phai vugt qua nhing tré ngai d6 dé chuyén déi Chinh pha sé ¢6 thé di vao cuéc séng. Cha trong manh
vao két qua mat tién c6 thé giup thac ddy cam két dau tu va tim ki€m cac bién phap thac day lién théng
di liéu 6 phia sau. Tuy vay, xu ly lién théng dir liéu theo cach mo hé va tan mat sé c6 kha nang cao dan dén
lang tung va chdm tré & nhiéu ca quan Chinh phu.

33. Chia sé dinh danh chung c6 thé cho phép ngudi s dung trai nghiém lién mach véi Chinh pha qua
hé théng trao d6i mat tién, qua dé6 tang cudng kha nang Chinh pha tiép cdn ngudi dan. Vi dy, dang nhap
Facebook la tinh nang quen thudc va thuan tién dé nguadi sir dung truy cap vao nhiéu ing dung khac. Tuy
nhién, cdch dang nhap duy nhat nay lai khéng phu hap, chdng han déi véi ngusi st dung giao dich dé nhan
tién hodc truy cap vao thong tin ca nhan, nhu khi dang lam don xin cap ho chiéu. Cac quéc gia trén thé gidi
dang tim ra nhiing phuong phép an toan, c6 kha nang nhan rdng va cé tinh thuc tién cao dé tang cuang
ha tang s6 «hiéu ré cdng dan/doanh nghiép cia ban». Tuong ty, néu cac hé théng khac nhau cta Chinh
phu khéng néi chuyén dugc véi nhau, diéu do sé anh hudng dén trai nghiém hiéu qua va lién mach cua
ngudi st dung. Cac nén tang tao ra trdi nghiém ngudi sir dung tich hgp hon cho nhiing céng nghé va déi
mai sang tao "mat tién” va “phia sau” nhu Facebook dang tré nén ngay cang phé bi€n. Ma QR dinh danh
s6 cla Sing-ga-po trong Ung dung di déng Mobile Apps va SG-Verify ciing dang tao ra trao luu nhu vay.
Sing-ga-po S& trong thiét ké cét l6i ldy ngudi dan lam trung tdm dang can nhac phuc vy nhu cdu cia moi
ngudi dan, bat ké do tudi, thé hé, gidi tinh, di san dan toc, lién két tén gido, trinh d6 gido duc, v.v. Do vay,
trdi nghiém cua ngudi st dung a hét sic quan trong trong ap dung dich vu sé cho moi ngugi dan. Nhing
nén tang d6 nham trao déi dir liéu gitra cac khach hang va té chuc theo cach thudn tién hon bang bo qua
nhu cdu mat thai gian la phai dién mau don hodc nhap di liéu théng tin ca nhan chi tié€t. Thay vao do, dir
liéu trong Ung dung di dong SingPass Mobile c6 thé hién san. Diéu nay loai bo rac réi khi khach hang phai
cung cap hé so, dé can bd phai xu Ly gidy t& va tim ki€m di liéu, gidm thiéu rdi ro an ninh khi di liéu ca
nhan bi x{ ly sai. Tuong tu nhu vay la nguyén tac “chi mét lan” vé dir liéu ma ngudi dan va doanh nghiép
phai cung cap cho céc co quan Chinh phi nhu dudc ap dung tai Et-xté-nia va cac quéc gia chau Au.
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34. Cac hé théng ci va su tri tré cing nhu Lé thudc vao nha cung cap c6 thé anh huéng dén tinh nang,
lam tang chi phi va tham chi gay rui ro cho Chinh phua sé. Co quan Kiém toan Quéc gia Anh Quéc (2013)
chi ra rang Chinh phu c6 thé thudng xuyén tranh x ly nhiig van dé cda hé théng ca cho dén khi gdp phai
khing hoang Lén. DGi véi lanh dao chuyén doi s6, day la mét thach thic, dac biét khi ap dung cach ti€p can
toan Chinh phd nhiéu hon dé hai hoa cac hé théng va dua chang vao cac nén tang cong nghé thé hé mai.
Vi pham vé an ninh c6 L& la mét trong nhiing déng co dé hién dai héa hé théng, nhung diéu can than trong
la cach ang phoé dung nén chi don thuan mang tinh thy déng bang cach ¢é gang dong lai cac hé théng va
tinh nang, ma nén mang tinh chi déng du bao dua trén chu ky déi magi sang tao méi nhat. Cac hé théng ca
6 thé can tré cach ti€p cdn mang tinh chi déng du bao nhu vay.

35. Quan tri dir liéu s6 dang trd thanh van dé ngay cang quan trong vi tai san nay la hat nhan cda Chinh
phu, cing nhu thueng mai. Mac du cach ti€p can vé dir liéu md thé hé dau tién van tap trung vao cong khai
nhiing bé di Lliéu cy thé, hién nay lién théng dir liéu trong Chinh ph, véi chinh quyén, ngudi dan, khu vuc
tu nhan dang la van dé quan ly c6 tinh chat dong hon rat nhiéu. Phan loai dif liéu thuc té va cong giao dién
lap trinh Ung dung (API) c6 vai trd quan trong nham tao thudn Lgi cho viéc trao déi di liéu an toan va hiéu
quad gira cac co s6 dir Lliéu nam tai cac co quan khac nhau. Cach ti€p can nay tao diéu kién cho cac co quan
khac nhau chia sé dir liéu dé cung cap dich vu tét hon cho nguai dan. Cac cong cu va chuan muc chung
dugc ap dung sé nang cao chat lugng, d6 tin cdy va an ninh cta dich vu. Diéu nay doi hoi phai dac ta chi
ti€t cac quy tac Phan loai va Kién trac di liéu Chinh pha dé dam bao trao déi dir Lliéu an toan va lién mach.

Vi duy, Sing-ga-po cung cap di liéu tdng quan gilra cac ca quan Chinh phu théng qua Data.gov.sg va https://
blog. data.gov.sg/, va cho phép trao déi dir liéu théng quan nén tang “toan Chinh phu”, goi & APEX.2
X-road cua Et-xt6-nia dem lai géc nhin dong dé biét cac co quan ¢ thuc su chia sé di liéu nhu da théng
nhat hay khéng. Mac du cac lanh dao trong Chinh pha khéng nhét thiét can biét vé chi tiét ky thudt cta
API, nhung ho nén & vi thé yéu cu dua ra bang chung sé vé viéc co quan nao dang thuc sy chia sé dir liéu
theo cac nguyén tac da théng nhat.

36. Luachon co ché& quan ly nha nuéc cho quy dinh vé dir liéu s6 c6 thé dua trén mong mudn cua xa héi
cing nhu nhiing cdn nhac vé hiéu qua va an ninh bdo mat. Mong mudn cua xa héi vé an ninh quéc gia va
bdo mat ca nhan c6 thé dinh hinh nhiéu cho nhing lua chon vé quan ly nha nudc ca cho Chinh phd sé va
nén kinh t& s6. Nhung nhiing lya chon dé can dugc danh gia théng qua lang kinh hiéu qua va céng bang.
Vi dy, Quy dinh vé bao méat dir liéu chung cta EU (GDPR) thé hién mong muén manh mé cua xa hdi vé bao
mat ca nhan. Nhung qua trinh trién khai lai tao ganh nang quy dinh cho cac céng ty nho nhiéu hon so véi
cac cong ty Ldn. Cho du lya chon L gi, danh gia tdc dong phap quy mot cach ré rang vé nhing lya chon cy
thé la yéu cdu quan trong, nhat la khi can can nhac trong bdi canh quéc té. Vi dy, cac quy dinh lién quan
dén luu tr trong nudc nhing di liéu quan trong bi anh hudng bdi mong muén hoac quan ngai cua xa hoi
vé an ninh. Vi vy, nhiing can nhac vé chi phi, lgi ich va bdo mat ca nhan déu phai dugc dat ra.

37. Viviéc chuan héa va bdo vé quyén riéng tu/bdo mat dir liéu dang dan tré thanh trach nhiém caa
Chinh phu, Viét Nam can phai tu quyét dinh cac chinh sach quan ly cia minh. Chinh phu é nhiéu quéc
gia thu nhap trung binh da va dang thiét lap nén nhiing chudn myc mai. Cac qudc gia trén thé gidi, mac

3 Sing-ga-po con tao diéu kién trao d6i di Lliéu qua nén tang "toan Chinh phd" goi la APEX, dugc ra mat phéi hgp véi Bo Tai chinh,
nham tao diéu kién su dung giao dién lap trinh Ung dung (API) hé trg ty déng trao déi dir Liéu va dich vy gitta cac bd nganh Chinh
phu (va céc don vi tu nhan). Nén tang nay st dung chinh séch xéac thuc dé dam bao trao déi di liéu va dich vu an toan, st dung cau
néi gitla mang khu vuc cdng va mang khu vuc tu nhan dé cho phép trao déi di liéu an toan gilra cdc don vi khu vyc cong va tu nhan
(v.d. dir liéu céng dan véi cdc ngdn hang dé gidm ganh ndng khi mé tai khoan ngan hang) (OECD 2018; GovTech Sing-ga-po 2018).
Hién c6 14 API theo thai gian thuc trén data.gov.sg nhdm cung cap d{r liéu ti tim kiém ta-xi dén dy bao thai ti€t. Tham khdo danh
sach toan bd cac API theo thdi gian thuc trén data.gov.sg. https://govinsider.asia/innovation/ api- exchange-apex-govtech-chan-
cheow-hoe/.
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du nhin chung déu ghi nhén
tdm quan trong cta bao mat ca
nhan va an ninh du liéu, nhung
van phai dua ra cac phuong an
danh déi khac nhau vé bdo mat
cad nhan hay khai thac cac hoat
dong quan tri va nghiép vu cho
hiéu qua. G mét thai cuc, Quy
dinh vé bdo mat di liéu chung L s

clia EU (GDPR) coi bdo mat ca 3 = J GOVERNANCE
nhan a trén hét so v6i moi lgi .
ich khac, trong dé quyén vé du
liéu dugc giao lai cho cac ca
nhan. Khi mé réng lanh thé ra
bén ngoai (anh hudng dén cac
doanh nghiép trén thé gigi cla
ngudi st dung tai chau Au), quy
dinh d6 c6 kha nang gay ra phi tén kinh té trong ngan han (do bat dinh va chi phi tuan tha cda doanh
nghiép, cu thé 1a ganh ndng véi mét s6 doanh nghiép nhd), nhung n6 tao ra chuan muc ma cac doanh
nghiép trén thé gidi déu biét dén. Sy thiéu rd rang trong cac diéu khoan tao ra sy bat dinh khién cho
doanh nghiép phai dinh hoan dau tu, bao gébm ca dé déi méi san pham. Nhing chudn muc dé ¢6 thé bao
gém, vi du ki€m soat kha nang dich chuyén cda d liéu, cac nguyén tac thi€t ké bao mat nhu téi thi€u héa
di liéu va phan loai dir liéu dé che hodc dé an danh, céng bé vé vi pham dir liéu trong vong 72 gid. Luat
mai vé bdo mat dir liéu ca Ca-li-phdc-nia cho thdy it nhat mét phan cta Hoa Ky cing da san sang cho sy
danh déi dé, va n6 c6 thé dem lai tdc dong trén cd nudc.* Tuy nhién, Hoa Ky & cap lién bang ap dung cach
ti€p can kém toan dién hon vé bdo mét ca nhan so véi Lién minh Chau Au, trong d6 céc quy dinh vé bao
vé dr liéu thuéng chi gidi han theo cac nghanh cu thé, nhu y t€ va tai chinh. Van dé quan trong dat ra cho
cac nén kinh té thu nhap trung binh / quy mé trung binh nhu Viét Nam cing la phai danh gia hiéu qua cda
cac chinh sach quy dinh cuy thé.®

38. Cac van dé vé lién thong dir liéu khong nén dung lai 6 nhiing thao ludn mo ho vé thuat ngl va
nguyén tac, ma can chuyén sy tap trung vao nhiing tai san dir liéu sé thuc té. Theo do, cac tiéu chuan va
nén tang dam bao lién thong di liéu phai dugc gan vai nhig két qua mong muén cu thé vé Chinh pha sé.
Thuc hién nhing muc tiéu dé doi hoi phai dat dugc su can bang hiéu qua gila tru cét bdo vé, va thic day
lién thong di Liéu theo cac try cot vé khai thdc va d6i mai sang tao. Chi phi cho nhiing nén tang lién thong
di liéu c6 thé nho, nhung ching thé hién phan néi cta tang bang khi chuyén dich dén Chinh pha dién tu
& cap do phat trién hon. 0 mot cap do nhat dinh, cac co quan c6 thé quan ngai thuc sy la di liéu cta ho
chua dat dugc chuan myc du liéu “c6 thé chia sé”. Nhung d6 khéng nén dugc coi la ly do cho viéc dau tu
hé thong kéo dai véi y dinh gidi quyét du an théng qua cac phuang tién CNTT. Thay vao d6, trach nhiém
chinh nén nhanh chéng cung cap di liéu hién c6 va lién tuc cai thién di liéu. DGi véi nhiéu can bo va don
vi, diéu nay ban dau c6 vé «gay xdo trén» cho cac hoat dong théng thudng, nhung chuyén déi Chinh pha
s6 van chi rong tuéch néu khéng c6 di liéu mé va khéng ti€n dugc budc nao vé quy trinh chia sé d liéu.

4 https://hbr.org/2018/07/what-you-need-to-know-about-californias-new-data-privacy-lawA. Vi khé cé thé biét nguai tiéu dung
My dang & Ca-li-phdc-nia hay bang khac (trong diéu kién ludn c6 su di lai gitra cac bang), cac doanh nghiép cdm thay can phai ap
dung cac diéu khodn bao mat ca nhan cla Ca-li-phdc-nia trén ca quoc gia.

5 Chinh phu Anh https://www.gov.uk/data-protection va Chinh pht Hoa Ky d& xay dung Chién lugc dr liéu lién bang dé khai thac
day du d Liéu lién bang cho cac nhiém vy, dich vy va hang héa cong cdng https://strategy.data.gov/ Khung dit liéu tin cdy cta
Sing-ga-po https://www2.imda.gov.sg/programme-listing/ai-data-innovation
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3.2 Dinh danh sé

B6i cdnh Viét Nam: Md dinh danh hay dinh danh sé cé vai tro thiét yéu nhdm gidm cdc giao dich hanh chinh truc
tiép va trén gidy to trong b6 mdy hanh chinh déng théi tao thudn lgi cho nén kinh té sé. Birc tranh dinh danh
56 6 Viét Nam hién vdn bi phdn mdnh nhiéu, vdi cdc ma dinh danh “hat nhdn” ndm rdi rdc é B6 Céng an, Bé Tu
phdp va Bdo hiém Xd héi Viét Nam. Do chua c6 nguén théng tin dinh danh duy nhdt phé cdp cho céng ddn, phdn
lén lgi ich cda vién cdnh chuyén déi chinh phu sé (bao gém hudng téi gidm rii ro tham nhiing va gian ldn) chua
thé trd thanh hién thuc. D€ phd vé thé bé tdc do, cdc dé dn chinh phu sé cua Viét Nam cdn dp dung mé hinh ma
dinh danh sé dugc lién két va chia theo cdp dé phdn cdp. Mét chinh sdch huéng dén cua toan Chinh phu véi tdm
nhin va pham vi ciing nhu 16 trinh thuc hién sé la yéu té tién quyét tao diéu kién cho viéc sir dung danh tinh sé
cho nén kinh té sé cua Viét Nam.Chinh sdch theo dinh hudng todn chinh phu dé€ xdc dinh tdm nhin, pham vi va
16 trinh trién khai c6 vai tro thiét yéu dé tao diéu kién tiép nhdn dinh danh sé cho nén kinh té sé cua Viét Nam.

39. Dinhdanh sé (ID) da tré thanh try cét ct L6i dé chuyén d&i Chinh pha sé va nén kinh té s6. Hé théng
dinh danh sé tao diéu kién cho phan Ll6n giao dich c6 thé dugc thyc hién ma khéng can phai tuong tac gap
mat tryc ti€p (v.d. dén tru s co quan chinh phu), khién cho dich vy trd nén dé tiép can hon véi cong ching,
ré hon dé cac cap chinh quyén va khu vuyc tu nhan ding ra cung cap. Dinh danh s6 La thyc chat nén mong
cho chuyén déi s6 cua quéc gia. Vi vay, chuong trinh dinh danh sé sé la mét phan cta chién lugc cho toan
nén kinh té hodc cua nén kinh té s6 ma moi quéc gia déu mong mudn cé dugc.

40. Sang kién Dinh danh sé dé Phat trién (ID4D) cua Ngan hang Thé gigi dugc thiét ké dé gidp cac
chuyén gia thiét ké va trién khai cac hé théng dinh danh nham dem lai su tin cdy, ti€p cdn cong bang
va bao mat ca nhan. Diéu nay ding theo 10 Nguyén tic vé dinh danh phuc vu phat trién bén ving, cac
théng Lé va chuan muc quéc t€ khac. Huéng dan nay La tai liéu trong tdm cho cac déi tac qudc gia, can bd
cUa Ngéan hang Thé gidi, va cac bén lién quan khac tham gia lap ké hoach, quan ly va huy dong tai chinh
cho céc hé théng dinh danh. Dau tu cho cac dich vy nén tang ca hé théng dinh danh nhdm dam béao lién
théng di liéu sé ma duang dé khu vuc tu nhan déi méi sang tao va ma rong nang luc cua hé sinh thai gita
cac nganh, nhu dich vu tai chinh, chdm soc y té va dam bao xa hoi

41. Diéu quan trong déi véi cac qudc gia theo dudi ID4D La phai xu ly nhiing thach thic vé thé ché. Thay
déi vé céng nghé trong ca cdng nghé sinh trac va tri tué nhan tao dang tao ra nhing chuyén déi vé nang
luc, cing nhu nhiing can nhac vé chi phi va dé phuc tap. Chi phi dé dinh danh chinh xac mét cong dan
hodc céng chic theo cac cach thic dac thu da gidm dang ké (Gelb va Metz 2018). Tuy nhién, trong moi
trudng hop, cac Chinh pha phai ra dat cau hoi, liéu viéc dinh danh c6 phu hgp véi muc dich hay khéng, bat
dau bang viéc cung cap cac dich vu cdng t8t hon va céng bang hon théng qua cac kénh ky thuat s6. Déng
thai, cdc Chinh phu phai dam béo rang cac khoan dau tu cda ho vao danh tinh sé bdo vé day du lgi ich vé
quyén riéng tu va khéng lam gia tang khodng cach sé. Dau tu «chia sé» vé dinh danh sé cho céng dan néu
thanh céng sé dem lai lgi ich l&n cho ca Chinh pha va khu vuc tu nhan. Gia tri tinh nang hep cla cac hé
thong dinh danh (v.d. cho mét dich vu nhu cap gidy phép Lai xe) va gia tri nén tang (phuc vu cac chic nang
khac nhau, bao gdm chéng tham nhing va that thoat trong cac chuong trinh ho trg xa héi) can dugc truyén
théng hiéu qua cho xa héi. Thach thic ln nhat d€ dam bao tai chinh hiéu qua cho hé théng dinh danh 3
van dé thé ché. Cac co quan khac nhau ¢6 thé sé c6 mot s6 dong luc dé van dong cho giai phap dinh danh
s6 clia ho, qua d6 tao moét su lya chon cu thé. NEu c6 qua nhiéu lya chon dinh danh s6, cac co quan ¢6 thé
sé khong gidi quyét cac nhu cau chdc nang uu tién. NEu n6 qua cu thé, pham vi cGa né c6 thé qua hep. Vi
vay, trong khi chi phi dé phat hanh va duy tri dinh danh duy nhat cho cong dan da gidm dang ké, gia tri va
hiéu qua mang lai sé phu thudc vao viéc sém dat dugc thdoa thudn vé cong nghé nhan dang cing nhu xac
dinh ré vai tro va trach nhiém cla thé ché
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42. Cacqudc gia da theo dudi nhiéu cach ti€p can khac nhau dé cung cap dinh danh sé cho ngudi dan dé
ho giao dich véi chinh quyén lién mach hon. Cac quéc gia nhu An D6 va UAE, trong mot giai doan ngan,
da trién khai dugc hé théng dinh danh dién td tap trung bang théng tin sinh tric trén toan quéc, qua do
tao diéu kién cho chinh quyén cung cap dich vu va thanh todan truc tuyén hiéu qua véi nguai dan. Co quan
dinh danh s6 qudc gia Sing-ga-po (NDI) da xdy dung Goéi cong nghé cho Co quan Cong nghé Chinh phu
(GovTech) xdy dung Mylinfo va SingPass lam ma dinh danh nén tdng cho hang hoéa céng céng. Khu vuc tu
nhén cing xdy dung cac dich vu méi dem lai gid tri gia tdng va cai thién trdi nhiém cta ngudi su dung.
Trong ndm 2020, Chinh pha Sing-ga-po ra mat “SG-Verify”, mét phuong tién dé cac doanh nghiép thuc
hién xac nhan dinh danh an toan va chuyén dir liéu qua quét ma QR. Phuong tién nay dem lai phuong
an cho cac doanh nghiép dé dang ky va ti€p can cac lugt khach, tim kiém khach hang tai cac buéi quang
bd, hodc cac trudng hgp khac doi hoi dinh danh nguai st dung (Straits Times 2019). Khung dinh danh tin
cdy cla 6t-xtréy-lia ha hen mot ké hoach trién khai c6 tinh kha thi cao.6 Chuong trinh Xac nhan cGa Anh
Quoc dang tiéc la chua dat dugc ky vong vi s6 ngudi st dung han ché va ty lé ap dung thap, va Chinh phu
Anh khéng con tiép tuc tai trg cho chuong trinh d6, qua d6 ta thay dugc tam quan trong cla viéc quan ly
thién ki€n lac quan, ciing nhu tim hiéu nhu cdu cdp nhat théng tin ca tu phia chinh quyén va thi truang
(NAO 2019).

3.3 Nén tang thanh toan s6

B6i cdnh Viét Nam: Thanh todn sé dong mét vai tré khéng thé thiéu trong cdc khodn thanh todn cua Chinh phd cho
nguoai ddn va cdc khodn thanh todn tir céng ddn cho Chinh phu khi cdn trd phi. Trong trudng hgp nay, céng nghé tai
chinh (FinTech) 6 Viét Nam vdn con tuong déi truyén théng véi su thinh hanh cda cdc giao dich bdng tién mdt. Thanh
todn s6 c6 vai tré khéng thé thiéu trong cd thanh todn cta chinh phu cho nguei ddn, va néu cdn tu phia ngudi ddn cho
chinh pha khi phdi nép phi. Trong béi cdnh dé, buc tranh c6ng nghé tai chinh (FinTech) tai Viét Nam con mang tinh
truyén théng va giao dich bdng tién mdt vdn phé bién. Kinh nghiém quéc té cho thdy trong béi cdnh mé réng dp dung
cdc dich vu sé6 va thu hep khodng cdch hep vé cng nghé tai chinh (FinTech), Viét Nam nén tim cdch han ché cdc dich
vu s6 hanh chinh cdn thu phi. Bén canh d6 cdn c6 su trao déi thudng xuyén la nhu cdu tiép tuc déi thoai vdi gitia cdc
€0 quan qudn ly nha nudc khu vuc tai chinh va cdc nha phdt trién chinh phu sé vé cdch thirc xdc dinh uu tién va trinh
tu khd thi nhdt trong ngdn han va trung han dé thu hep nhiing khodng cdch dé.

43. Thanh toan sé lam giam chi phi, ndng cao minh bach, ddy manh ting trudng kinh té qua cac nén
tang s6, dong théi loai bé that thoat va trom cap. Thanh toan s c6 thé dem lai nhiing co héi kinh t&€ mdi,
nhu tao kha nang cho cac thanh vién tham gia nén kinh t€ chinh thuc. Hé sinh thai thanh toan sé c6 thé
dugc hinh thanh khi moi thanh vién déu dugc két néi vao mang thanh toan dién ti dya trén cac chuan
muc maé va chia sé, dugc ca chinh quyén, doanh nghiép va khach hang sir dung dé chuyén tién va mua sdm
hang hoa/dich vy sé va thuc té. N6 ciing tao diéu kién cho cac bén lién quan tuong tac véi nhau dem Lai Lgi
ich cho tat ca moi nguai, dong thai tao diéu kién cho cac thanh vién thuang mai tao ra gia tri kinh té, cung
cdp cac dich vu tai chinh bao trum va c6 trach nhiém cho nguai sir dung cudi. Cac chuong trinh trg gilp xa
hoi bao ham gidi ngan tién dinh ky cho ngudi thu hudng cing dugc hudng Lgi qua cac dich vy thanh toan
s6. Mdc du nén tang thanh todn s6 c6 nhing yéu té chung, nhung bai canh thi trudng c6 su khac biét va vi
vay moi hé sinh thai thanh toan sé can phai c6 yé&u t6 riéng cia minh - ¢6 thé tap trung vao thé tin dung
hay thanh todan gitta cac ca nhan - va tap hgp cac bén lién quan. Nhiing yéu t6 do6 phu thudc vao mic do
st dung tai khodn ngan hang va/hodc dich vu di dong trong nudc. Goéi cong nghé cua An Do (tdp trung vao
dinh danh s va thanh toan s6) c6 thé la thé hién khat vong tiing budc loai bé tién mat va nang cao minh
bach trong nén kinh té so.

6 https://www.dta.gov.au/our-projects/digital-identity/trusted-digital-identity-framework.
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44. Cac giao dich tai chinh & Viét Nam van phu thudc nhiéu vao tién mat hoac tai khoan ngan hang
“trong cac toa nha". Diéu dé c6 nghia (3 bat ky giao dich nao do6i hdi thanh toan cho Chinh phu cing can
phai dén tan cong sé hodc thuc hién chuyén tién ngan hang phién phdc. Cac nén kinh t&€ s6 hang dau trong
khu vyc da xay dung dugc nhitng nén tang thanh toan sé dem Lai su thuan tién va an toan, ké ca cho nhing
ngudi chua cé6 mot tai khodn ngan hang theo dung nghia. Vi duy, Trung Qudc st dung AliPay va WeChat
Pay qua d6 tao ra trai nhiém lién mach va tron tru cho khach hang. Nhiing nén tang do ho trg tang trudng
thuong mai, gitp cho ngugi dan va doanh nghiép tuong tac véi chinh quyén. Boi cdnh vé chinh sach va
Ung dung hién nay & Viét Nam cho thdy nhiing nén tang dé van mang tinh cuc bd va bi phan manh, lam
tdng rao can va vuéng mac cho cac giao dich tryc tuyén. S6 lugng tai khoan ngan hang da lén dén trén 68
triéu vao nam 2016 (so vaGi 42,1 triéu vao cudi ndm 2012) trong mot quéc gia o téng dan s6 khoang gan
93 triéu ngudi. Tuy nhién, theo khao sat FINDEX ndm 2017, Viét Nam chi c6 khodng 31% ca nhan & do tudi
trén 15 c6 tai khodn ngan hang. it nhat déi véi nhiing dich vu ma chinh quyén dy kién phai thanh toan ma
khéng can dén tan noi dé ndp tién, di€u nay cho thay nhu cu phai tim ki€m nhing nén tang dé dam bao
moi ngudi dan Viét Nam rot cudc cé kha nang st dung it nhat mot phuong thic thanh toan trong thé gigi
cta nén kinh té& s& ngay cang phé bién, va ly tuéng nhat la ca Chinh pha.

45. Sy phat trién cua thanh toan sé 6 Viét Nam déi hoi quan tdm dén cac quy dinh. Theo Nghi dinh s&
101/2012 (dugc stra d6i tai Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP, ngay 01/07/2016), ré rang chi c6 Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) va cac ngan hang mai c6 thé cung cap cac dich vy thanh toan khéng dung tién
mat qua cac tai khoan thanh toan. Khuén khé phap ly can dugc diéu chinh dé cho phép cac té chic phi
ngdn hang hoat déng trong linh vuc dich vu thanh toan va quyét toan so. Ngoai ra, do thiéu ha tang ngéan
hang ¢ mét s6 cong déng néng thon, mot budc di can thiét nia La tao diéu kién dé mang lugi ngan hang
dai ly dugc hoat dong dé dam bao thanh toan sé. Dong thai can thiét phai c6 khung quy dinh lién thong
dir liéu gitra cac phuong thic thanh toan s khac nhau.

46. Ngoai van dé vé cac nén tang thanh toan s, can theo doi sat sao viéc thu phi cho cac dich vu truc
tuyén. Kinh nghiém quéc t€ cho thdy chuyén sang cac dich vu s6 c6 thé dem lai gia tri va tiét kiém néu ty
Lé ti€p nhan cao, so vdi cac quy trinh dua trén gidy td. Ngoai ra, dich vu s con vugt troi vé mic do thudn
tién, kha nang theo dai tuan tha va kha nang nhan rong (Ngan hang Thé gigi 2016). Tuy nhién, coi dich vu
s6 hodc dir liéu s6 [ ngudn thu cla cac don vi c6 thé can tré dang ké mdc do ap dung, do quan ngai vé gia
cd va nhu cau vé co ché thanh toan. O cap do tung dich vy, ciing nhu kha ndng truy cap di liéu bén trong
va bén ngoai Chinh phu, van dé can quan tdm la dinh hinh vé lgi ich cia Chinh phu sg, thay vi tap trung
vao lgi ich han hep vé ngudn thu tiém nang qua viéc cho phép truy cap di liéu va céc dich vu cu thé.’

3.4 Pau tu vao cac ky nang chuyén dai s

Bai cdnh Viét Nam: Trong khi Viét Nam dugc ddnh gid tuong doi tét vé mdt khoa hoc, c6ng nghé, ky thugt va todn
hoc néi chung, muic dé sdn sang trong nén tdng s6 tai khu vuc céng lai thdp. O mét cdp dé nao do, Chinh phu thiéu
cdc ky ndng then chét dé thiét ké'va gidm sdt hiéu qud hon cdc hoat déng mua sdm ky thudt sé ctia Chinh pha véi khu
vuc tu nhdn. 0 mic dé réng hon, cdc cdn bé, cong chiic nha nudc c6 thé lo ngai rdng Chinh phi s6 sé dnh hudng xdu
dén loi ich cta ho. Kinh nghiém quéc té cho thdy rdng cdc nha ldnh dao chuyén déi sé thanh céng va cdc quéc gia dét
phd dd c6 nhing né luc l6n dé gidi quyét vdn dé co bdn ndy bdng viéc qudn ly thay ddi va phdt trién ky ndng s6 mét
cdch bén ving

47. Ky nang sd bén trong va bén ngoai Chinh pha (bao gom tan dung tai nang & khu vuc tu nhan) can giai
quyét ca vé khoang cach ky thuat nhung trén hét La thay déi hanh vi. Hinh 6 cho thdy cac hé sinh thai sé

7 Cacdich vu cu thé nhu cdp hé chiéu va thi thuc quéc té thusng dudc coi la ngudn thu, nhét a khi khach hang c6 mong muén va
kha nang chi tra cao hon. Tuy nhién, nhiing dich vu nhu vay ciing phai thé hién Lgi ich ré rang vé sy thuan tién va kip théi.
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c6 mai quan hé lién quan ngay cang lén gitra khu vuc céng, khu vuc tu nhan va dan su. Géc nhin han hep vé
Chinh phu sé quy cac van dé vé nhu cau cao doi véi ky ndang CNTT, cing nhu kha nang chi tra tuang xing
cho nhimng ky ndng dé trong khu vyc céng. Nhung chuyén déi s6 trong Chinh phi ngay cang dua vao cach
ti€p can lién tuc hon va sdu hon rat nhiéu déi vai viéc phat trién ky ndng ca bén trong va bén ngoai Chinh
phu. Mét loat sy thay d6i vé yéu té - co cau, thay déi vé thuong mai va san xuat theo dinh huéng xuat khau
va cac cdng nghé mai - dang lam thay déi cach thic dé moi nguadi thanh cong trén thi truang lao déng
& cac qudc gia dang phat trién khu vuc Dong A (Ngan hang Thé gigi 2018). Dac biét, nhu cdu vé ky nang
nang cao, ky nang ky thudt va nhan thic bac cao dang gia tang bén canh nhing ky ndng vé cam xuc xa hoi.

Hinh 6. Cac méi quan hé cta Chinh phia sé

Nguai dan Doanh nghiép
CIC ———F%ev =N

Lgi ich s6 cta khu vuc cong
Dich vu truc tuyén <--> ra quyét dinh

48. Muc do6 tich hgp gita chinh sach, van hanh va cong nghé can dugc tang cuéng. Cong nghé (3 yéu t6
ndi tai trong mé hinh hoat déng cua khu vuc cdng, sao cho lanh dao Chinh phu phai du hiéu biét vé ky
thuat dé dua ra nhiing quyét dinh va nhan dinh hgp ly vé cac du &n s6. D& thay déi hanh vi trong chi tiéu,
can phai khuyén khich nhiing hanh vi chi tiéu dan dén dau tu vao cac ky nang mém nhu kién thic cong
nghé sé thay vi dau tu cho cac dy an trung tdm da Lliéu tham dung nhiéu von. Nhiéu qudc gia da tim cach
thiét lap cong déng lanh dao tham gia chuyén déi s6 qua nhing dién dan thuéng xuyén dé tao thuan lgi
cho nhiing n6 luc tdng cudng nang luc va chia sé tri thac.

49. Can nhiéu ky nang dé phat trién nén kinh té& sd va Chinh pha sé thanh céng, bén canh dé can dau tu
lién tuc cho cac ky nang nay xuyén sudt dai song clia ngudi dan. Cac vi du trén toan cau cho thdy dao tao
vé ki€n thic s6, bao gdm muc do ti€p nhan dya trén hiéu biét vé Chinh phu sé cta cdc nhém dan sé khac
nhau, can dugc danh cho cac nhém tudi khac nhau véi hang loat cac ky nang s6 co ban va dng dung. Dau
tu ¢6 thé thuc hién dudi hinh thic hé trg cac co quan tang cudng nang luc céng nghé vé Khoa hoc, Céng
nghé, Gido duyc va Toan hoc (STEM) nham gido duc lién tuc vé hiéu biét va dir liéu. Cach lam d6 sé hé trg
van héa d6i mai sang tao dé thu hat nhan tai tré va lap k& hoach ti€p ndi cho cac thé hé lanh dao ti€p theo,
la nhiing ngudi vén da thanh thao vé cong nghé sé. itx-ra-en da c6 nhiing né luc chung nham gido duc
lanh dao trén toan bo khu vyc cong (Hop 6). Sing-ga-po thi dau tu vao Ky nang tuong Lai cho L§ trinh hoc
tap tron dgi cia ngudi dan. Sang ki€n Tri tué nhan tao cho moi ngudi (Al4E) t6 chic cac "héi thdo chung 3
gia dé gidi thiéu cho moi ngudi vé cac cdng nghé va ang dung tri tué nhan tao hién dai dé moi ngudi tré
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thanh ngudi tiéu dung c6 hiéu biét vé cac san phdm va dich vu tri tué nhan tao". Et-xtd-nia tdp trung cung
cdp ky nang tin hoc 6 do tudi tu sém.

50. Thiét ké ky thuat s ldy ngudi dung lam trung tam sé rat quan trong trong viéc ti€p nhan rong rai,
cung véi su tham gia cta ngudi thu huéng trong Chinh phu sé. Ngay cang c6 nhiéu bang ching ca & cac
quéc gia phat trién va dang phat trién cho thdy cac sang ki€n Chinh pha sé sé thanh cong nhat néu dat
manh trong tdm vao ngudi st dung ngay tir dau (Uy ban L trinh Thinh vugng 2019). Mic du tu duy tap
trung vao thiét ké va cach ti€p cdn ngudi dung nay khong phai la thé manh cua cdc nha cung cdp CNTT
truyén thdng, mot s6 quoc gia da thanh cong theo hudng di nay. Vi dy, Trung tdm Thiét ké Dan Mach, véi sy
hé trg ciia Chinh phu Dan Mach, tim cach dua tu duy tap trung vao thiét ké cho nén kinh t&€ s dé chuyén déi
cac doanh nghiép tai Dan Mach.? Tu duy nhu vay dac biét c6 Lgi cho Chinh phd nham dua cac giai phap dén
déng dao ngudi dan, bao gém ngudi nghéo, ngudi cao tudi va cdc nhém dan tdc thi€u sé ¢6 hoan canh kho
khan. Tu duy thiét ké trong chuyén déi s6 chi ra rang viéc 4p dung thanh céng dich vu s6 khéng phai la céch
ti€p can ap dat tu trén xudng va chi c6 mot giai phap ap dung cho tat ¢, ma n6 bat dau bang sy diéu chinh
linh hoat va lién tuc, dé dam bao rang cac nhém ngudi dung khac nhau c6 thé két néi va hudng Lgi tir cac
dich vu s6. Cong nghé hién nay cho phép c6 cac phuong an dam bao kha nang tiép can, bao gom chatbot®
va thdm chi con c6 khad ndng nhan dang tiéng noi, qua d6 lam gidm rao can dé ap dung thanh céng. Vé mat
chi phi, cac khoan dau tu thém nay sé khéng cao. Nhung néu dugc thuc hién t6t, diéu nay sé dam bao rang
cac khoan dau tu ndi bo hé thdng phia sau Lén hon thuc su sé dugc ing hé. Tuy nhién, diéu nay sé can ddm
bao rang cac Chinh pha ¢6 kha nang trién khai cac ky nang phu hgp dé cung cap loai hinh ldy ngudi dung
lam trung tam nay.

51. Déng sang tao véi céng dan va doanh nghiép c6 thé gidp tao ra cac vong phan héi manh mé hon
gita cac Dich vu s6 cta Chinh phu va su tham gia cta nguai dan. Su tham gia cua gidi cong nghé sé trao
quyén cho nhiing ngudi tién phong & dia phuong dé ho tré thanh nhan té dién hinh trong su dung cong
nghé. Cac ung dung di ddng nham két ndi cdng déng nhiing ngudi c6 cung quan diém dé xu ly cc van dé
G cap co s6 L gidi phap quan trong dé tao thuan lgi cho nhiing ngudi tién phong nay ¢ dia phuong. Hinh
thac lién két ngudi dan nhu vay dan dén viéc thuc thi va thay déi hanh vi t6t hon dé dem lai hiéu biét vé
cong nghé sé. Sing-ga-po hién da td chdc hdi nghi lap trinh vién hang ndm vé céng nghé Chinh phd va
go6i cdng nghé. Mot cdng dong nang déng gdm hang ngan thanh vién trong Chinh phu, gidi cong nghé va
cdng dong xa héi dan sy tham gia trong sy kién nay, tap hgp dugc hat nhan cho cac sang kién va ing dung.
Nhing sang kién d6 la nhan t6 dau tién cGa phat trién thong qua su dung cac gidi phap va nén tdng ma
ngudén md, nhung trén hét n6 sé khuyén khich hgp tac dé déi mai sang tao va dem lai tac dong (Hop 10).
Cach tiép cadn nhu vdy uu viét han cac sang kién vé trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép hoac theo vu viéc
hodac cac hoat dong thi dua Lap trinh.

52. Thu hat dugc ky ndng va nang luc phu hgp tu khu vuc tu nhan van La thach thic chinh trong chuyén
d6i va van hanh lién tuc Chinh phu s6. Mot ndi dung trong tdm la thach thac va rai ro lién quan dén dau
thau va ky két hgp dong véi cac nha cung cdp CNTT theo phuang thic truyén thong (BaU). Mot s6 qudc
gia, bao gém Sing-ga-po, da nhan thic dugc rang dé€ dam béo hiéu qua s dung vén véi cac nha cung cap
trong linh vyc nay, Chinh phu can c6 ky nang tét hon trong thiét k& va quan ly hgp déng. Téc do déi méi
sang tao nhanh chdng trong nén kinh té sé cing cho thay Chinh phu cac quéc gia ngay cang quan tdm dén
viéc tdng cudng su tham gia cla cac doanh nghiép khai nghiép va doanh nghiép vira va nho (DNV&N), c6
thé théng qua dau thau tryc tiép, huy dong vén cong déng/hgp tac ma nguén md, hodc thau phu. Nhing
n6 luc d6 mot phan dya trén nhu cdu thu hat nhing gidi phap méi va linh hoat va ddy manh nén kinh t€
s6 trong nudc

8 https://danskdesigncenter.dk/en/about-danish-design-centre
9 La chuong trinh méy tinh dugc thiét ké dé mé phong héi thoai véi ngudi st dung La con ngudi.
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4 Viét Nam dang ¢ dau
trong xu thé Chinh phu
dién tu - Chinh phi s6?

»

53. Viét Nam hién dang ¢ “gilra cac nga duang” trong xép hang qudc té vé kinh té sé va Chinh phu sé.
C& hai nAm mét Lan, Lién Hgp Quéc céng bd bang x&p hang Chi sé phat trién Chinh phu dién ti dé danh
gia, xép hang cac quéc gia.’ Ty ndm 2016 dén 2018, Viét Nam da tang mot bac lén vi tri 88 trong tong s6
193 qudc gia. Ndm 2020, Viét Nam tang thém hai bac lén vi tri thd 86 (Lién hiép qudc 2020). Chi sé nay
gdm ba ndi dung chinh: chi s& dich vu truc tuyén, chi sé ha tdng vién thong va chi sé vén con ngudi (Hop
2). M6t chi s6 nira cing dé cap dén sy tham gia s6. Hinh 7 trén truc x cho thdy diéu khong cé gi bat ngo
(3 thd hang cao thuéng lién quan dén thu nhap cao (cac qudc gia dugc sdp x€p theo tha hang tu thap dén
cao). Truc y cling cho thdy cac quéc gia c6 thé dich chuyén dang ké sau hai nam va két qua d6 hoan toan
6 thé dat dugc cho cac nhém thu nhap khac nhau.

10 Bao cao st dung thuat ngdr CPDT - CPS thay thé cho nhau. Trong tdm chinh [a mc d6 ma cac nén tang va di liéu s6 dong gop tot
hon vao cac dich vu cong, qua trinh ra quyét dinh va sy tham gia cla ngudi dan. Mot muc tiéu Llién quan la mac d6 cac Chinh phu
tao ra sy déng bd vai su phat trién nén kinh t& s6, bao gém sy xudt hién mét thi trudng l6n manh va déi méi gém cac nha cung
cdp dich vu s6 trong d6 c6 cac cong ty khdi nghiép.
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Hinh 7. Tha hang Chinh phu sé toan cau cda Viét Nam

Th( hang chinh phu dién ti 2018 so thay déi thd hang 2016-2018
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Ngudn: LHQ 2018, cac tac gia téng hop.

54. Thia hang Chinh phu dién tu cia LHQ cho thay nhing ti€n trién cua ca quéc gia di ddu va dét pha
trong phat trién Chinh pha dién tu. Viét Nam c6 thé tim hi€u nhing gi nhiing quéc gia di dau vé Chinh pha
s6 nhu Sing-ga-po, Han Quéc va Ot-xtray-lia, cing nhu nhiing quéc gia dot pha da dat dugc. Cac quéc gia
dot pha la nhiing quéc gia thu nhap trung binh L6n da duy tri dugc thanh tyu trong cac ni dung vé Chinh
pht dién tr sau ndm 2010, dic biét vé dich vu truc tuyén. Chdng han vé dich vu truc tuyén, An D6 vuot troi
V@i th hang 14 trong chi so dich vu truc tuyén maéi nhat, trong khi chi xép th 96 trong chi sé chung nam
2018. Tuong tuy, ching ta c6 thé tim hiéu cac quéc gia da cai thién vé hang muc dich vy truc tuyén nhiéu
hon so véi th hang chung (phu thudc vao sy cai thién cla ca hai) trong tung ky hai ndm vé di liéu. D6 La
cac qudc gia nhu Gha-na, hay 6 mic d6 thap hon La Bra-xin. Nghién cu quéc gia di nhién sé cho thay diém
khdi dau cho tung chi sé thanh phan va hinh thic cia Chinh phu s trong thuc té xét trén cac khia canh
kha nang truy cap céng bang, dap ung va phd cap.

55. Cac quéc gia di ddu va dét pha chi ra nhiéu yé&u té chinh dé dam bao thanh céng qua dé dua ra nhing
dinh huéng gia tri cho Viét Nam dé tim cach tang tha hang. Trong Hinh 7, Viét Nam dang c6 vi tri & gila
trén toan cau vé xép hang Chinh pha dién ti va cac xu hudng gan day. Bershorner va cac tac gia (2019)
gan day da dua ra bao cdo danh gia tdng quan c6 hé théng vé két qua két ndi nén tang. Bao cao cho thdy
Viét Nam nhin chung di sau cac quéc gia Pong Nam A nhu In-d6-né-xia, Ma-lay-xia, Thai Lan nhung di
trudc so vai Phi-lip-pin, Lao va Cam-pu-chia. Internet di ddng dang ti€p cdn muc phé cap. Nhing tién trién
vé dich vu tryc tuyén sé dat dugc khi quéc gia thuc hién nhiing cai thién vé tinh nang dé cung cap dich vu
truc tuyén t&t hon. Theo d6 sé c6 nhiing thanh qua bang cach ddy manh cai thién dich vu cho mét nhém
dich vu riéng. Dé tang cudng chiéu sdu nhing thanh qua dé va dam bdo moi ngudi dan déu co thé thy
hudng doi hoi nhiing dau tu nén tang tu trung dé€n dai han. D6 la dau tu vao dinh danh sé (dé cho phép
truy cap vao nhiéu dich vu hon, nhat la nhiing dich vu ¢é quan ngai vé an ninh va bao mat di liéu), trao
déi dir Lliéu s6 «phia sau” (trong d6 dich vy doi hoi di liéu phai dugc Llién théng va két néi gitra cac co quan
va hé théng khac nhau), thanh toan sé (ti chinh quyén cho ngudi thu hudng hoac tir ngudi thu hudng cho
chinh quyén), va mé rong hi€u biét sé (kha nang va thiét ké tu phia nguai dan, doanh nghiép va can bo dé
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dich chuyén tu cac dich vy doi hoi gap mat tryc ti€p va dua trén gidy t& sang cac kénh va quy trinh sé, nhat
(3 khi chung c6 thé dem lai gia tri gia tdng cho ngudi sir dung vé sy thudn tién va tinh nang.

Phéi hgp hiéu qud gita cdp trung uong va dia phuong

56. Co ché phan cap cua Viét Nam cho nam thanh phé va 58 tinh tao nén cac co hdi va thach thic trong
chuyén déi s8. M6t s6 tinh sé ching minh ho la nhiing tinh di dau trong chuyén déi s6 nham cai thién vé
dich vu va hoat déng cda chinh quyén. Diéu nay cling sé thdc day ti€n trién & nhiéu dia phuong khac qua
thai gian. Nhung dé dem lai két qua thuc t&€ vé chuyén déi s6, chinh quyén dia phuong thuang phai dua
vao nhing nén tang dich vu lién nganh & cap trung uong. D6 a dinh danh s6 phu hgp, khad nang trao déi
dir liéu gitra cac co sé dir liéu bt Loi cla quoc gia. Tuong tu, moi trudng chinh sach quoc gia phai thuan
lgi dé céc tinh thanh theo dudi hién dai héa bang cong nghé s6, bao gém, chang han nhu céng nhan cac
quy trinh tac nghiép trén nén tang sé, trao ddi van ban sé gira cac co quan & trung uong. Déng thai, chinh
quyén trung uong cing can ddm bdo moi ngudi dan Viét Nam déu dugc tung budc tiép can dich vu so trén
ca nudc. Chinh vi thé, chinh quyén trung uong va dia phuong phai phéi hgp hiéu qua dé dam béo can doi
hiéu qua nhat vé sir dung ngudn vén cua trung uang hay ngudn vén phan cap, cing nhu dé thuc hién chinh
quyén dién ti & cac cap khac nhau. Théng nhat chién lugc vé nhing chi tiéu két qua chinh cho chuyén ddi
Chinh phu sé trén toan VIét Nam, cung véi mong mudn déi méi sang tao cua cac tinh thanh di dau, 13 yéu
t6 quan trong dé dat dugc ti€n dé chung.

Cdi cdch thé ché déng b6, huy déng va phdn bé vén pha hop vdi muc tiéu

57. Chuyén déi Chinh phu sé doi héi mét quy trinh gém nhiing cai cach thé ché déng bo, huy déng va
phan bé vén hai hoa theo cac cach khac nhau tuy vao diém khéi dau cua quéc gia. Mot s6 qudc gia so
sanh c6 thé cho ta thdy quy mé tuyét ddi va tuong déi vé nhing gi phai thuc hién dé thuc hién chuyén
d6i s6 trong 5 dén 10 ndm qua. MUc t8i uy, sy két hgp va phuong thic thuc hién cac chuong trinh phan
b6 va huy dong tai chinh cho Chinh phu sé di nhién phu thudc vao diém khdi dau va khat vong cia quéc
gia. Cac quoc gia con chua c6 ha tang nén tang ca ban, nhu truy cdp internet di dong, sé can phai dau tu
dé dat muc tiéu truy cap dich vu tryc tuyén phé cdp. Dau tu can thyc hién dé di ddu vé s6 hoa cach day 10
nam chi mang tinh huéng dan cho cac quéc gia theo sau ngay nay vé nhing gi phai dau tu, xét dén téc do
phat trién cta céng nghé va chi phi lién quan. Nhung néu huy dong va phan bé tai chinh phu hgp véi muc
tiéu la trong tdm cua Chinh phu s6, chuyén déi Chinh phu sé c6 nghia la phai dua nhiing co sé dir Liéu cét
161 nhu dan s6, dat dai, tai san ha tdng, va nguén nhan luc lén mac d6 phu hgp. Tuy vao diém khdi dau cda
quéc gia, di€u nay c6 L& doi hdi ngudn luc dang ké, nhung cing phai cé tu duy déi méi vé cach thic cai
thién va duy tri bén viing viéc thu thap du liéu vugt khoi cach ti€p cdn truyén thong.t

58. Chuyén déi Chinh phu sé trén toan cau dién ra trong cac béi canh vé lanh thé khac nhau khi nhin
vao nhiing né luc hién hanh cda Viét Nam. Bang 3 trinh bay mot s6 diém tham khao vé mét s6 quéc gia di
trudc vé chuyén doéi so trén thé gici so va6i Viét nam. So sanh nay ngay Lap tdc chira nhiing khac biét ro rét
vé phan cap hanh chinh, dién tich, mic dé d6 thi h6a va muc thu nhap so véi Viét Nam ngay nay. Mac du
céng nghé s& dem lai co hoi dé vuat qua khodng cach dia ly, b6i canh thé ché va quy dao thuc hién cing
hét suc quan trong. Vai tro va trach nhiém cla dia phuang vé cung cap dich vy, ra quyét dinh va chi tiéu sé
anh hudng dén nhing gi chinh quyén trung uong phai lam dé thiét lap béi canh tao thuadn lgi nham dat két
qua chung. Mdc du nhiing quéc gia lua chon ¢ day theo duéi cac sang kié€n rat khac nhau (v.d. nén tang trao
déi di liéu X-road dugc phat trién sém cla Et-xté-nia, GovTech cla Sing-ga-po), nhiing nuéc nay déu cho

11 Viduy, Buc gan day bo qua diéu tra dan s6 truyén théng ton kém, trong diéu kién cac hé théng dang ky dan sé hién hanh dugc coi
[3 d4 manh dé dem lai cung théng tin. Chinh phd Hoa Ky hién dang s dung hinh énh vé tinh dé hé trg xac nhan céc vung kiém
dém trong diéu tra dan s6 gan day nhat (Quartz 2019)
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thdy chuyén déi Chinh pht s6 doi hoi phéi hgp va dau tu dang ké ca theo chiéu ngang (gilra cac nganh)
va theo chiéu doc (gitia cac cdp). Nhiing quéc gia L6n khac nhu An D6 da c6 nhiing né luc téng thé gan day
dé tang cudng nén tang cho cac «goi» cong nghé Chinh phu sé cGa ho (D'Silva va cac tac gia 2019). D6 la

nhing nén méng quan trong nhu nén tang dinh danh sé va thanh toan sé quadc gia.

Bang 3. Xac dinh quy mé: diém tham khao vé chuyén doi sé

Et-xté-nia  Sing-ga-po  Han Quéc Viét Nam Anh Quéc Lién bang L EY
Nga
Dén s6 1.317.384 | 5.612.253 | 51.466.201 | 95.540.800 | 66.023.290 | 144.496.740 | 325.147.121
Dién tich 43.470 709 99.461 310.070 241930 16.376.870 9.147.420
(km,)
CObPcap 1l | 79 (thanh NA 17 don vi 63 193 hoi 83 nudc 50 bang
phé/do thi vung dong cdng hoa.
néng thon) tinh/thanh vung va lanh
thd
D6 thi hoa 68,9 100 81,6 36,0 83,4 74,4 823
GDP dau 35.747 101.353 40.479 7.435 46.240 27.147 62.641
nguai
Tha hang 26 2 4 59 4 25 2
dich vu truc
tuyén 2018

Ghi chi: Céc quéc gia c6 thé dugc gén cung thd hang OSI. Nguén: Chi sé phat trién thé gidi va cac chi s khac.
Nhing né luc caa Viét Nam nham hudng téi Chinh pht sé va nhing viéc con tiép tuc phdi thuc hién

59. Chinh phu Viét Nam dang n6 luc hinh thanh co ché quan tri tét han cho nhing cai cach vé Chinh
phu dién tu. Vao ngay 28/10/2018, Thi tuéng Chinh phu chinh thic thanh lap Uy ban Quéc gia vé Chinh
phu Dién tr (Quyét dinh s6 1072). UBQG vé CPDT c6 Tha tudng Chinh pha la Cha tich, mét Phé Thu tudng
va cac Bo trudng Van phong Chinh pha (VPCP), B6 Thong tin va Truyén thong (TTTT) dong vai tro chu tri;
10 b trudng/th trudng khac, va chu tich bén doanh nghiép nha nudc va tu nhan Llén (Viettel, VNPT, Buu
dién Viét Nam, va FPT). UBQG vé CPDT theo quy dinh sé hop hang quy (Quyét dinh s& 336) dé dinh huéng
va chi dao cac né lyc trién khai Chinh pha dién t& huéng t6i két qua thong qua xay dung chuong trinh
Chinh phu dién tu giai doan 2018-2020 va dinh hudng dén 2025.12 M6t “t6 cong tac” bao gdm Chinh phu,
khu vuc tu nhdn va cac chuyén gia qudc t€ dugc thanh lap dé hé trg UBQG vé CPDT. Cong viéc 6 cac cap
khac nhau dugc thyc hién qua Nghi quyét vé phat trién Chinh phua dién t (Nghi quyét sé 17, thang 03/
2019) va mot két hoach hoat ddng (Chuong trinh CPDT), ban dau vach ra 22 sang kién chinh cho giai doan
2019-2020.

60. Viét Nam hién nay can phat huy két qua Chinh phu sé bang cach xi ly nhiing viéc chua hoan thanh
va dam bao nguén luc cho chuang trinh. V4i UBQG dugc hinh thanh ndm 2018 va Chuong trinh CPDT nam
2019, Viét Nam da theo dudi nhiéu bién phap quan trong hudng t6i cac két qua vé Chinh pha dién tu.
Bang 4 tong hop lai 8 sang ki€n chinh. Trong d6, cong viéc da dugc trién khai nhung van con nhiéu viéc
chua dugc thuc hién. Cu thé, quy trinh ldp ngan sach cho cac né luc Chinh ph sé con bi phdan manh, nhung

12 Luuy rang Quyét dinh cua TTCP dugc ban hanh véi cac ma sé khac nhau, vi vay c6 khéc biét vé ma s6 mac du dugc ban hanh cung
ngay.
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trén hét la bi cham tré. Mac du Chinh pha da cha y nhiéu dén khu vuc tu nhan, nhung van chua cé cac
thoa thuan tai chinh ré rang “déi bén cung c6 Lgi” cho cac dy an hgp tac céng tu (PPP) dé giai quyét nhu
cdu dau tu chuyén déi quy mé Lén hon. Vé cac dich vu phuc vy ngudi dan va doanh nghiép, Chinh phu da
mat nhiéu thai gian dé€ xac dinh ré nhing dich vu cong nao sé thuc sy dugc chuyén déi théng qua chuong
trinh CPDT - CPS. Chuong trinh ¢6 thé dugc hudng Lgi tir quan diém thiét ké mai, ldy ngudi dung lam trung
tdm, hon la cac cach ti€p cdn tu trén xudng va thiéu tinh phuc vy déi véi thiét ké dich vu truc tuyén. Co lé
mot trong nhing thach thic L6n nhat trong chuyén déi s6 van la sy mién cudng cla cac cdp cac nganh vé
chia sé nhiing d@ liéu quan trong hodc ndng cap can ban cac co sé du liéu cbt L6i nhu vé ngudi dan, dat dai
va doanh nghiép. Néu khéng ap dung cach ti€p can toan Chinh phu trong huy dong va phan bé tai chinh
dé xtr ly nhing thach thic do, rdi ro hién hiu la Viét Nam sé tiép tuc loay hoay trong quy dao s6 h6a ma
khéng thuc hién dugc bat ky chuyén d6i nao dung nghia.

61. Cach ti€p cantoan Chinh phu trong chuyén déi sé doi héi mét s yéu té quan trong. Nhing yéu té do
bao gém phai c6 ca ché trién khai manh mé véi cam két & cap lanh dao cao nhat, mét chuang trinh chuyén
d6i s6 vai thong diép ré rang kém theo nguén nhan luc va tai chinh lién quan, mét méi truéng thuan Lgi
dé thu hat d6i méi sang tao tu phia khu vuc tu nhan. Yéu t& thiét yéu cla chién lugc toan Chinh phu thanh
cong la diéu phoi va phéi hgp vé thé ché, cung véi su két hgp linh hoat gita tap trung va phan cap trong
dau tu va doi maéi sang tao vé Chinh phu sé. Su chi dao manh mé tu cdp trung uong la diéu kién can dé
dem lai nhiing L6p nén tang nén nhu trao déi di liéu, dinh danh sé va thanh toan s6. Thiéu sy chi dao thé
ché tao sé tao ra sy phan manh ngay cang Lon, nhung trén hét né co6 thé lam suy giam nhiing thanh qua vé
Chinh pht sé can dugc duy tri bén viing cd 6 trung uong va dia phuang.

62. Mac du Chinh pha da c6 nhiing né luc dé cai thién co ché& quan tri cho nhiing cai cach vé Chinh pha
dién t, nhung hién cén thi€u nhiing bé phan chuyén trach 6 bé may hanh phap dé tién phong va thuc
hién chuyén déi s6. UBQG vé CPDT cung cac t6 cong tac lién quan c6 thé tan dung déi nga can bd hién co
vGi nhiém vy quy dinh, nhung chua c6 mét co quan chuyén trach trong bd may hanh phap dé xu ly nhing
cdi cach Chinh phu lién nganh va tao diéu kién can thiép cong nghé. B6 TTTT (va S TTTT & cac tinh) cung
cdp nguén luc ky thudt, bao gém phuc vu cho cac quy trinh vé kién trac téng thé (EA) hién nay. Tuy nhién,
B6 TTTT va cac SE TTTT dudng nhu chua 6 vi tri d€ theo sut mot cach chi dong hon trong nhiing khia canh
hién dai héa thé ché & trong cac dich vu dugc cung cap & mét tién va phdi hap lién nganh & phia sau. 0
cdp dd qudc gia, Van phong Thu tuéng va Van phong Chinh phu vé nguyén tac c6 thé dong vai trd tac nhan
thay déi. Mac du vay, doi ngl can bé ky thuat hang ngay va nang luc s6 dang dugc hinh thanh trong Chinh
phu van can phai c6 dé dam bado cung cap cac dich vu s6 va thuc hién cai cach quy trinh, dac biét 3 phai
VUGt qua rao can cuc bo trong Chinh pha, ap dung cac xu hudng cong nghé mgi, va dong thai tranh kha
nang bi phu thudc vao nha cung cdp hién hanh. Nhing thach thac tuong ty cing it nhiéu dugc thé hién &
cap tinh thanh. Uy ban Nhan dan t6t nhat nén chi dao va bé may hanh phap sé trién khai, nhung viéc nay
thudng dugc giao cho S& TTTT dan dén két qua chua déng déu va bi kéo dai. Ngoai ra, ké tu khi thanh Llap
UBQG vé CPDT va ban hanh Nghi quyét vé CPDT, hién chua c¢6 han mic vén nao lién quan dén trién khai
chuong trinh.
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Bang 4. Cac diém nhan cda chuong trinh Chinh pha dién ti - Chinh pha sé cGa Viét Nam

Tién do

Két qua then chét

Céng Dich vu céng Quéc
gia

Céng dich vu cong dugc cong bé cudi nam
2019 (xem Hinh 8). C6 08 dich vu (trong
s6 han 7000 thu tuc hanh chinh) bao gom
thanh todan thué, cap gidy phép Lai xe dugc
gigi thiéu trong budi ra mat; dugc lién két
v6i hau nhu tat ca 63 cng dich vu trén
cac tinh thanh va cac Bé lién quan (Bo Tai
Chinh, B6 Cong Thuang, B6 Giao Thong
Van Tai)

Cong viéc chua hoan thanh

S6 lugng dich vu hanh chinh dugc sé
héa van con han ché; tai cdu trac quy
trinh cung cap dich vu cong; lién thong
dir liéu vdn phong; thanh toan sé va
dinh danh sé tin cdy

Hé théng théng tin phuc
vu hop va xtr ly cong viéc
cta Chinh phu (e-Cabinet)

Hé théng e-Cabinet dugc khai truang vao
thang 6 nam 2019, gidi thi€u quy trinh tac
nghiép phi gidy ta trong cac cudc hop cua
Chinh phu. Cac chuong trinh hop, tai liéu,
van dé thao luan, va phan hoi tir cac Bo
déu dugc gui di déu dan hang thang phuc
vu cho cac cudc hop cda Chinh phu ké tu
khi hé thang khai truong.

Tiép tuc st dung va cdi thién hé thong;
lién théng vai hé théng cla cac ca quan
cta Chinh pha bao gom hé théng quan
ly tai liéu cda cac Bo.

Nén tang trao déi van
ban s6

Khai truong vao thang 3 nam 2019, trén 1
triéu tai liéu dugc gli va trao d6i qua nén
tdng nay; Chinh phu udc tinh tiét kiém
ducgc 50 triéu USD mébi nam, dac biét La rat
ngan thai gian phan héi tif cac co quan va
tinh thanh

Hai hoa quy trinh tac nghiép hién hanh;
Theo d6i quy trinh tac nghiép sé trong
thuc té va tiép tuc do luong két qua;
Lién théng vdi cac hé thong khac cua
Chinh phu, bao gém Nén tang trao déi
dir liéu quéc gia (NGSP), do BS TTTT chu
tri va sé déng vai tro lam nén tang trao
d6i dir liéu Chinh pha.

Xay dung céc co s6 di
liéu cot L6i (D4t dai — dia
chinh, Céng dan, Céng
chuc, Tai sdn cong, Tai
chinh, v.v.)

R4t nhiéu cac Co sé du liéu (CSDL) quan
trong van chua dugc bat dau hodc hoan
thanh (Cong chuc, Tai sdn céng/ tai chinh).
Su cham tré nghiém trong vé phan bé

von, thoa thuan tai chinh véi cac nha cung
cdp tu nhan va quyét dinh vé kién tric hé
thong (tap trung hodc phan tén), do dé han
ché viéc hoan thanh cac CSDL dung han.

Phan tan trong viéc cap nhat, s6 hoa va
tranh trung ldp bang sinh trac hoc quy
trinh dang ky cong dan vi dugc trién
khai trong mot du an khac ma chua xac
dinh thai han hoan thanh; cau trac dang
ky nha dat va méi quan hé gita khu vuc
trung tam va dia phuang cing nhu phat
trién phan mém can dugc xac dinh.

Pinh danh sé

Du thao Nghi dinh vé dinh danh s6 dang
dugc xay dung; lién két vai viéc phat trién
Céng Dich vy céng Quéc gia.

Thiéu chién lugc dai han; lién két khong
chat ché véi C8ng Dich vu céng Quéc
gia; chua c6 dinh hudng chinh sach va
16 trinh r6 rang dé€ lién két dinh danh sé
V@i cac dich vy s6 khac trong linh vuc tai
chinh va ngan hang.

Thanh toén sé

Kha nang tiép nhén thanh toan dién tl s6
van con thap.

Viét Nam trién khai thanh céng Hé théng
thanh todn bu trur dién td tu dong (ACH)
nhd céng ty C6 phan Thanh toan Quéc gia
Viét Nam (NAPAS) hai thang 6 nam 2020,
dé tang hiéu qua giao dich dién tu, véi
tiém néng lgi ich cing nhu dé chi tra cac
khoan cho Chinh phu.

Thiéu khung phap ly cho ngén hang dai
ly va dinh danh s6 dang tin cay gay can
tré viéc st dung thanh todn so dién tu.
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Két qua then chét Cong viéc chua hoan thanh

Lién théng di Liéu Nén tdng Dich vu D liéu Quéc gia (NGSP) | Theo d6i cac hé théng dugc két ndi vai
hay nén tang trao ddi di liéu quéc gia nén tdng NGSP cing nhu cac luong di
dang dugc xady dung, phat trién liéu thyc té€ thdng qua nén tang NGSP;

cac dich vu thyc té ctia nén tang NGSP;
ghi lai két qua va mic d6 hiéu qua cua
cac hé thdng Chinh pha dugc két nai
thong qua nén tang NGSP

Lanh dao sé Thanh lap Uy ban Quéc gia vé Chinh phti | Thiéu ké hoach chuyén déi s6 kha thi
Dién tu (nay [a Uy ban Quéc gia vé Chuyén | cta toan Chinh phu
déi so)

Hinh 8. Céng dich vu céng Quéc gia

-Ef}NG DICH VU CONG QUOC GIA Diing ky Diing nhip

Kt ni, cung cap thdng i v dich v obng mal Ide, el nsl

i@ Gidi thiéu  Thdng tin va dichwu  Thanh todn trie tuyén  Phan dnh kignnghi  Thi tuc hidnh chinh  Hb trg

Tim kiém ndng cao Q

Cisng cip & dich wu cleg G ingly Téreg Brgp tanh Bink $dng B4 trang tha Téng hop Tind hinh két néy Boh hap vl
¢ 0107202 e 5 thi tac hink chirh lén Céng Dic_ Cang Dich vu céng Quéc pia oda BA. _ 5
"4
CONG DAN DOANMH NGHIEFP
.l:_'_:-: 4 con nbb E Khdi s kinh doanh
s " 2] & u
B Hoc tip == Lao ddng v bic hidm x3 hé
r.-?:' Wide lam @ Tal ehinh doanh nghidp

Nguon: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html

63. M6t thach thdc Ll6n ma Viét Nam phai d&i mat la quy mé dau tu can thuc hién dé chuyén déi sé
day da. Dinh nghia truyén théng vé huy déng va phan bé tai chinh cho Chinh phu sé chi tap trung vao
ngan sach phan bé cho CNTTETT (nghia la dau tu cho phan cling va phan mém, chi phi van hanh ha tang
CNTT&ETT, luong cho chuyén gia CNTTETT va dao tao) (OECD 2013). Dau tu cho CNTTETT thudng dugc xac
dinh la phan cing va phan mém c6 gid tri st dung trén mdt ndm. Phan tich vé chi tiéu/dau tu cho CNTTETT
thudng tim cach dua ra udc tinh vé tdng muc (v.d. ty L& so v6i GDP) hodc cac chi tiéu vé muc chi tuyét déi
dugc boc tach theo cac ndi dung chi ti€t hon. Theo chi tiéu tdng muc, Hinh 9 cho thay nhing khac biét L6n
gitta cac nén kinh té€ OECD, nhung binh quan rai vao khoang 1% GDP trong giai doan danh gia. Tuy nhién,
s6 liéu do chua néi nhiéu vé «sd du» san c6 hodc khai tai san s6/CNTTETT hién c6 cia quéc gia. Han Quéc
(a vi du dién hinh vé cung cap buc tranh ré rang hon vé ngudn luc CNTTETT danh cho chuyén déi Chinh
phu sé (Hop 4). Trong béi canh cac chuong trinh hién dai hoa hanh chinh céng, s6 liéu chua thé hién dugc
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nhing ndi dung chi tiéu bé sung cho cac khia canh nhu quan Ly su thay déi hodc tang cudng thé ché. Hién
Viét Nam chua c6 sé liéu so sanh gan day, nhat a khi chi tiéu cho Chinh phu sé khéng chi 6 cap trung uong
ma con ca & cap tinh thanh.

Hinh 9. So sanh muc chi tiéu cho CNTT&TT

251

157

%

0.5[

Ngudn: OECD (2013).

64. Thiéu quyét toan c6 hé thong cho chi tiéu vé Chinh phu sd, nhat la lién quan dén chi tiéu ngoai ngan
sach va chi tiéu & dia phuong; nghia la chua thé béc tach toan dién ngudn luc phan bé trong théi gian
qua. M4t bao cao gan day cua Bo Tai chinh trinh Tha tuéng Chinh pha da ra soat lai mdc chi va ngudn vén
cha yéu trong giai doan 2016-2020. Mic du bdo céo né luc dua ra mot vai sé liéu téng hgp nhung chua
béc tach dugc ro rang sé chi hang nam trong hodc ngoai quyét todn ngan sach. Hé thong théng tin quan ly
ngan sach va kho bac (TABMIS) cua B Tai chinh chi ndm bat dugc sé chi tiéu trong ngan sach.

65. Hién chua c6 thong tin day du vé chi tiéu cho CNTTETT theo nghia hep hay Chinh ph s6 theo nghia
rong (bao gom ca chi tiéu cho tang cudng nang luc va tao lap di liéu so) trong giai doan ké hoach nam
ndm 2016-2020. Viéc thi€u hach todn c6 hé théng la do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Phan lén nguén
luc dugc phan bé dudng nhu tir cac ngudn ngoai ngan sach.

66. Viéc phan loai ngan sach cho phép theo déi tong chi tiéu cho cédng nghé théng tin. Tuy nhién, khong
¢6 phan loai chi tiéu day dd nao ghi lai von hodc cac khoan chi thuang xuyén danh riéng cho Chinh phu s6
(bao gom ca chi tiéu cho tai san di liéu s6 hodc cho viéc dao tao). Phan Ldn chi tiéu cda Chinh phu s6 déu
dugc chuyén ngoai ngan sach (vi du: théng qua cac ngudn thu cla co quan dudc gil lai hodc cac doanh
nghiép khu vuc cong), hodc & cap thanh phd va tinh. Diéu nay da dat ra nhing thach thic cho ngay ca Bo
Tai chinh (B6 TC) trong viéc tong hop di liéu thyc hién ngan sach va chi tiéu tuong ung.
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67. Bao cao cing chira c6 mét sé du an Lén phat trién CNTT trong giai doan nay da bi thiéu hut khéng
dugc trién khai do nguén tai chinh khéng da hodc nhé giot. Bdo cdo cua Bo Tai chinh trinh Thu tuéng da
ra soat lai muc chi va ngudn vén chl yéu trong giai doan 2016-2020.

68. Diém nhan chinh trong giai doan 2016-2020 3 Nén tang tich hgp chia sé dir liéu cap tinh (LGSP)
(dugc thié€t ké nhu L3 nén tang dé xay dung va trién khai CPDT-CPS va lién théng dir liéu) va xay dung
sdu co sd dir liéu cot 61 cia quac gia. Trong giai doan 2016-2020 Viét Nam dat muc tiéu 100% cac bo
nganh trung uang va chinh quyén dia phuong cé nén tang LGSP két ndi véi Nén tang tich hgp, chia sé d
liéu quoc gia, nhung dén cudi ndm 2019 chi ¢6 3 trén 22 bd nganh va 13 trén 63 tinh thanh phd c6 LGSP
(theo Bo Tai chinh 2019:11). Co sé di liéu cbt L6i duy nhat van hanh day du la co sé dir liéu dang ky doanh
nghiép. Cac dy an co sé di liéu qudc gia vé dan s6 dugc phé duyét trong ké hoach dau tu cong trung han
2016-2020 chi phan bé dugc vén. Cac co s6 di liéu khac, bao gém vé dat dai, bao hi€ém xa héi, bdo hiém
y té, dugc xdy dung ndi b trong cdc nganh/linh vuc. Vi vy viéc chia sé hodc st dung chung cac co sé di
liéu d6 chua dugc trién khai.

69. Cac hé thong thong tin vé chi tiéu ngan sach dau tu va thudng xuyén cua Bé TC va B Ké hoach va
D3au tu (Bo KHEDT) c6 thé dugc tdn dung t6t hon dé c6 dugc cai nhin toan dién va kip théi hon déi véi cac
khoan chi tiéu cho Chinh pht sd 6 Viét Nam. Hé thong thong tin quan ly ngan sach va kho bac (TABMIS)
can ghi chép toan bd chi tiéu trong ngan sach cho Chinh phu sé. Hé thong quan ly dau tu cong cua Bo Ké
hoach va Pau tu can dua ra thong tin vé tat ca cac du an chi tiéu cé st dung von trung uang.

70. Hé théng théng tin quan ly ngan sach va kho bac (TABMIS) dugc B8 Tai chinh van hanh vé nguyén tac
can cho phép theo d6i c6 hé thong viéc lap va thuc hién ngan sach CNTT cho Chinh phu s6 trong giai doan
2021-2025. Viéc nay c6 thé dugc thuc hién qua mét chuong trinh cu thé vé Chinh phu sé trong TABMIS dé
cho phép theo déi chinh xac chi tiéu cho Chinh pha sé.

71. Tuy nhién, TABMIS van con mét s& han ché. TABMIS chua quan ly nhiéu théng tin vé ho trg va chi tiéu
ngoai ngan sach, la cac ngudn chu yéu dé chi tiéu cho CNTT. Thi hai, chi ¢6 théng tin téng hgp vé chi tiéu
dugc cong khai trén cac bao cdo ngan sach, di liéu chi tiét cia TABMIS chua dugc cong khai. Tuong ty, hé
théng dau thau dién ti cta Chinh pha van chi cung cdp buc tranh cy thé vé cac hoat déng 6 trung uong va
dia phuong. Hé thong quan ly dau tu cong cia Bé KHEDT chi c6 kha nang dua ra géc nhin c6 hé théng hon
vé cac dy an dau tu ngdn sach cho CNTT. Tuy nhién, né cing c6 nhiéu han ché. Thi nhat n6 chi ghi chép
thong tin ngan sach va chua dugc két ndi véi TABMIS khi van hanh. Thi hai, né chi cé théng tin vé cac du
an st dung vén trung uong, chua thé hién dugc phan L6n cac du an & cac tinh thanh. Tha ba, hé théng chi
bao gdm cadc du an dau tu cdng, chua bao gom du an dau tu tir cdc ngudn khac nhu PPP hodc DNNN.

72. Kinh nghiém cla cac quéc gia di dau trong Chinh phu s6 cho thay Viét Nam sé can xay dung mét
chuong trinh véi phan bé tai chinh ré rang dé dat dugc nhiéu két qua mang tinh chuyén déi. Chinh pha
Anh khéng nhiing dau tu ngan sach tuang déi lan vao chuyén déi sé trong nhiing nam dau (khoang 50 ti
d6 la My) ma con tap trung vao loai bé nhiing hé théng va cdng nghé ca khéng thé tich hgp (Hop 4). Han
Quéc khi bat dau qua trinh chuyén déi s6 tap trung dau tu vao mot s6 hé théng CNTT c6t L6i Llén dén vai ti
doé la My (Hop 5). Sing-ga-po danh khodng 2,5 ti d6 la My hang nam cho Chuaong trinh Quéc gia thong minh
(hép 6). Chinh phu Et-xté-nia udc tinh danh 1,3% ngan sich dau tu hang ndm trong nhiing buéc dau cla
18 trinh chuyén d6i s6 ctia minh. Phan tich sdu hon nhiing s Lliéu trén cho thay cac co ché vé Lap va thuc
hién ngan sach c6 su khac biét (bao gém vai trd ciia ngudn vay uu dai hodc ho trg ky thuat 6 cac quéc gia
dang phat trién). Phan Lan, chang han, da thanh lap Téng cuc Chinh phu s& tai B6 Tai chinh. Trong khi viéc
xady dung két noi ky thudt s6 va tin hoc héa ro rang la trong tdm quan trong cho nguon tai chinh nay, cac
gidi phap dau tu "mém” cing khéng thé bé qua, bao gém ca sy can thi€t xay dung ky nang sé trong Chinh
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phu. Diéu quan trong dé giai quyét cac van dé Chinh phd sé cda Viét Nam sé L3 viéc cai ti€n tung budc cac
hé théng nén tang, vi dy nhu cac CSDL cbt L6i, nén tang lién théng di liéu va dinh danh s6 dé c6 thé dat
dugc nhiéu két qua hon tu 16 trinh phat trién Chinh ph s6 nhu cai ti€n cung cap dich vu trén dién rong, ra
quyét dinh va lgi ich mang lai tir quan tri cing nhu ho trg nén kinh té sé.

73. Xét dén nhu ciu can phai vugt qua su tri tré cla thé ché trong béi canh cong nghé phat trién véi téc
d6 nhanh chéng, chuyén dai s6 ¢ Viét Nam déi hoi phai c6 mét L6 trinh trién khai ré rang va hap dan. Cac
nén kinh té€ mai n6i nhu Viét Nam da vugt qua moét s6 ngudng vé kha nang két néi internet ¢6 dinh va di
dong, dong thai nhiéu bé phan trong Chinh phu da xu ly va s6 héa dir liéu. Cac chién luge vé Chinh phu
dién t(r hodc chuyén ddi s6 can dugc nhan thic trong nhu cdu lén han vé hién dai héa Chinh pha. Viéc xac
dinh uu tién va trinh ty trién khai cac n6 luc vé cdng nghé va thé ché can tap trung vao két qua, doi hai tinh
than khan truong va duy tri bén ving dugc co ché thuyc thi. D€ vugt ra khoi phuong phap ti€p can nhé giot,
nhiing ngugi tién phong thic ddy Chinh phd s& ciing can phai c6 mét L6 trinh ré rang va hap dan vé chuyén
ddi s6 dé co thé vugt qua sy tri tré cla t6 chic va thé ché. Néu khéng, cac rao can nhu sy phan khang dai
VvGi viéc chia sé di liéu hay thay d6i quy trinh céng viéc va cac hé théng c c6 kha nang khi€n cai cach
Chinh phu s& cta Viét Nam rai vao trang thai mat can bang. Khi cac quéc gia di ddu vé Chinh phu sé cing
nhu nhiing quéc gia méi dét pha duy tri ti€n dd phat trién manh mé, Viét nam c6 thé sé bi tut lai dang sau.

74. Lanh dao 6 khu vuc céng va tu nhan cua Viét Nam cing can phai c6 mot L6 trinh ré rang va hap dan
vé chuyén déi s6 dé c6 thé vugt qua su tri tré cua té chidc va thé ché. Thach thic dugc trinh bay & Bang 2
doi hoi sy lanh dao, ngudn luc va 16 trinh cai cach manh mé xuyén sudt. Mét L6 trinh chuyén déi s6 manh
mé cdn c6 cac yéu t6 gidi thich dugc tai sao mét s6 cai cach nhat dinh & cap do chinh sach va trién khai la
diéu can thiét, cdc mai quan tam lién quan dén viéc duy tri tang trudng chung, tranh bay thu nhp trung
binh, hodc dp luc cung - cau Lén hon ti ngudi dan va doanh nghiép vé cach thic hoat déng cda Chinh phd.
D&i vé6i cac quac gia thu nhap trung binh c6 nén kinh té€ sé phat trién va linh vuc céng nghé dang l6n manh,
thé hé méi cdc doanh nghiép khai nghiép va doanh nghiép vira va nho cling sé tim ki€m hinh thic hgp tac
6 hiéu qua vai khu vuc cong 6 cd cdp trung uong va dia phuong, theo cach truc ti€p hodc gian tiép (v.d.
ldm nha thau phu). V6i mé hinh céng nghé dang chuyén ddi can ban trong nhiing linh vuc nhat dinh (v.d.
su xudt hién cla cac nén tang/dich vy dién todn ddm may) va nhing thé hé mdi c6 tiém nang xuat hién
trong tuong Lai, Chinh pha can can nhac nén 13 quéc gia Ung dung nhanh, ché dgi, tao budc nhay vot hay
thr nghiém véi mét s déi méi sang tao hang dau. Nhung vugt qua su tri tré clia cong nghé ca La thach
thic Lon trong hién dai héa Chinh ph (NAO 2013). Viét Nam c6 dugc nén tang ky nang dang ké vé cong
nghé, bao gédm nhing ky nang c6 thé khai thac qua cac dich vy thué ngoai quy trinh nghiép vu toan cau
(BPO). Tuy nhién, vé mat té chic, nhiing nang luc d6 cdn dugc khai thac tét hon qua nhiing déi mdéi sang
tao vé Chinh phu sé. Diéu d6 c6 nghia la Chinh phu s6 sé ngay cang phai ho trg nén kinh t€ s va xa hoi s6
nang dong, nhung déng thai nén kinh té€ s6 va xa hoi sé cing kich thich dem Lai ti€n trién vé Chinh pha sé.
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5 Phan bé kinh phi
nhu thé nao?

75. Mac du phan bé kinh phi ddy da cho céng nghé La diéu kién thiét yéu, nhung dé khong phai la cau
tra Loi cho moi van dé vé Chinh phu sé. Cac cong nghé thiét ké phu hgp véi muc dich st dung lién tuc phat
trién toan dién hon vé tinh nang, chi phi va dé phuc tap. Thi di€m cac céng nghé chua qua thu nghiém c6
thé gdy tén kém cho cac Chinh pha, do d6, cac Chinh phd nén tré thanh “quéc gia Ung dung nhanh” trong
viéc dp dung céng nghé (David Eaves, 2018). Tuy nhién, mat trdi cda thach thic nay a cac Chinh phu c6
thé bi tut hdu dang ké trong viéc tdn dung cac thé hé cong nghé mgi, hodc cac cong nghé khéng thuc su
dugc tan dung dé tac dong dén qua trinh hoat déng va hién dai hda cua khu vuc céng. Sing-ga-po, va truéc
d6 la Et-xtd-nia, la dién hinh vé viéc Chinh pha ap dung cach tié€p can “di ddu” véi cac muc tiéu cu thé
trong chién lugc ctia ho . Quan diém vé cach ti€p can di dau trong Chinh phu sé khéng nhat thiét lién quan
dén nhing cong nghé tién ti€n, ma dé la cam két lam viéc hiéu qua gita Chinh pha va khu vyc tu nhan dé
XU ly nhiing thach thuc cu thé cGa Chinh pha s6. Trén tinh than dé, ngay ca Chinh phu & cac quéc gia mai
ndi nhu Viét Nam cing can phai hanh déng trong mot sé linh vuc cu thé véi tu cach di ddu hodc tham chi
tao ra budc nhdy vot, tuy theo hoan canh. Vi Chinh phu dién ti c6 quan hé chat ché véi quén ly dir liéu
trong toan Chinh phu, cac van dé quan trong vé thi€t ké va trién khai c6 thé khéng lién quan nhiéu dén tai
chinh va céng nghé, ma chu yéu la nhiing van dé nhu chia sé dr liéu, ddm bao an ninh va st dung (Uy ban
Nang suat 2017; NAO 2017). Mac du ddm bao tai chinh, ban than né, chua thé giadi quyét cac van dé trén,
nhung thi€u mét quy trinh tai chinh ddy du va co ché khuyén khich chdc chan sé lam tréch ray chuyén déi
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Chinh phu sé. Khi Chinh phu sé phat trién sé c6 nhiing ap luc Ldn hon khi theo duéi nén tang/cach ti€p can
toan Chinh pha dé cung cap dich vu chia sé. Diéu nay doi hoi phai tap hgp lai nhiing hé théng ca trudc day
dudc trién khai theo cach manh man.

76. Khuvuc céng c6 thé tang hiéu qua trién khai bang cach ap dung cac phuong thic phan bé tai chinh
va hinh thc trién khai khac nhau. Cac hinh thic trién khai khac nhau bao gém phat tri€n ndi bé, dau thau
chon nha cung cap (t hgp dong dau tu dén dich vu), hodc cac hinh thic hgp tac cong tu PPPs. Mac du ddm
bdo dua kinh phi ré rang la yéu cdu quan trong, nhung thanh céng va hiéu qua s dung vén, hodc rui ro that
bai lai phu thudc vao cach thic quan ly chuyén déi Chinh phu s6. Mot khia canh trong d6 la phai vugt khoi
cac phuong thic dau thau tir trudc dén nay van tap trung vao ha tang vat chat / chi phi ¢é dinh, sang chi
tiéu ngan sach dau tu nham thac day ti€p can cac dich vy va «tai san s6» nhu di Lliéu. Trong Lac cac quéc
gia khac nhau ciing né luc chuyén sang cac co ché tap trung vao déi méi sang tao va linh hoat hon (v.d. tap
trung vao khai thac doanh nghiép khai nghiép va DNVEN, c6 thé théng qua dau thau, huy dong cong déng
/ phéi hgp ma nguén md, hodc thau phu), ho cing can dam bao rang cac dich vy va hgp déng khéng bi
phan manh hodc cong kénh qua muc. Mat cach tiép can la tap trung vao nhing tinh nang nén tang chinh,
sau d6 cho phép dua ra cac gidi phap da dang hon dua trén nhu cau dya trén tinh nang 6i. Vi dy, GovTech
Sing-ga-po tao diéu kién cho cac doanh nghiép khai nghiép/DNVE&N khai thac cac tng dung Chinh phu s6
ma nguén ma cda ho (v.d. OpenCerts) dé cung cdp cac san pham/dich vy dac thu (c6 dang ky ban quyén
hay khéng) cho cong dan.

77. Chuyén déi khéi cac hé théng cd ciing la mét thach thuc vé thé ché can dugc quan tdm trong chién
lugc phan bé tai chinh. Viéc phat trién cac Ung dung riéng Lé va thi€u déng bé c6 thé khi€n chi phitang lén
va gidm tac déng dang ké. Mot s6 quéc gia di dau vé chuyén déi sé (v.d. Sing-ga-po) cho thay khai niém
g6i cong nghé chung cua Chinh pha, hodc tdng cudng st dung cac dich vu chia sé. ITU-DIAL (2019) la mét
dién hinh thuyét phuc vé tu duy theo huéng tinh nang nén tang chung cho cac trudng hop ngudi st dung.
Nhung dé hién thyc héa dugc nhing Lgi ich ndy, cdc co ché dam bdo tai chinh cing phai phu hgp. Thuc
chat céng nghé, co s ha tang sé va cac ung dung dang phat trién tuang déi nhanh chong (it nhat La so véi
cac linh vuc ha tang truyén théng nhu dudng bd) dong nghia véi viéc Chinh pha cing phai quan ly thanh
cong qua trinh chuyén déi gira cac thé hé cong nghé khac nhau. Vi du tiéu bi€u la chuyén sang ki€n trdc
nén tang dién toan dam may va tang cuang dich vu chia sé. Vi vay khi trién khai khéng chi can can nhac vé
cac hé théng mai ma con phai chd trong dén chuyén déi ti cau hinh cd sang cac nén tdng mdi, trdnh phat
sinh chi phi qua cao va gay ra gian doan khdng mong muén déi véi cac dich vu dang van hanh. Cac co quan
va can bd hién nay thudng muén bado vé cac hé théng cd. Trong diéu kién chang van dang van hanh, cac
nha hoach dinh chinh sach ciing chua muén hién dai héa nhiing hé théng dé cho dén khi tinh hinh thuc
sy da roi vao midc do khing hodng. Nhung dau tu mang tinh Gng pho ngan han nhu vay c6 thé gay tén kém
va xdo tron Lén hon La xU ly tinh ndng dé tir sém. Bong thai, cac co quan khac nhau cing can dugc dam bao
rang nhing nén tang va dich vu chia sé sé gép phan tich cuc cai thién dich vu 6 mat tién va cac truang hgp
ngudi st dung. Néu nén tang chia sé tao ra su phu thudc bat lgi gitra cdc Bo nganh, hanh vi xdy dung tran
lan nhing hé théng riéng ré c6 thé hiéu dugc trong béi canh khu vuc cong. Vi vay, chién lugc phan b6 tai
chinh hiéu qua can dau tu va cung cap cac dich vu va nén tang then chét da dugc chia sé, dong thgi md ra
ca hoi cho cac giadi phdp Chinh phu s6 linh hoat va sang tao han (bao gom céc linh vuc tién phong nhu Tri
tué nhan tao). Biéu nay can phai dugc thuc hién xuyén sudt & cdp Chinh phu va chinh quyén dia phuong.

78. Pam bao tai chinh cho Chinh phu sé doi hoi phai quan ly hiéu qua gira cac cap chinh quyén. Boi canh
tai cac quéc gia phan cap nhu Ot-xtray-lia, Trung Quéc va Hoa Ky cho thay chinh quyén dia phuong c6 thé
dau tu Lén cho Chinh phu sé. Cac chinh quyén dia phuong di ddu c6 thé tién phong trién khai nhiing khia
canh chinh vé chuyén déi Chinh phu s, bao gém cung cap dich vu s6. V& mat nay, chinh quyén trung uong
nén than trong danh gid cac phuong an cung cap ung dung va dich vu chia sé cho toan b cac chinh quyén
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dia phuong. Trong béi canh con rat nhiéu dia phuong nho va lac hdu, nhiing dich vy dya trén nén tang nay
€6 thé c6 vai trd quan trong dé dam bao ho c6 thé sém bat kip vé cung cap cac dich vy dién ti co ban. Cac
chuong trinh thi di€m va géi hé trg cho dia phuong cing c6 vai tré day nhanh chuyén déi sé tu cap dia
phuong, nhu dugc dp dung & Trung Quoc.

79. Cacnén kinh t& méi néi can ra soat cac hé théng quan ly tai chinh cia ho dé dam bao theo déi dugc
chi tiét vé phan bé nguén luc cho Chinh phu sé. Théng tin c6 thé ndm bat sém phu thudc vao tinh trang
cua cac hé thong quan ly tai chinh tich hgp, bao gom cach thic phan loai chi tiéu. Trong nhiéu truang hap,
chi 6 cac ndi dung dau tu cho “phan ciing” mdi c6 ndi dung chi, trong khi cac dich vu chi thuong xuyén
6 thé lai bi gbp chung véi cac ndi dung chi khac. Vi vay, tim hi€u vé [3p ngan sach va chi tiéu cho du an
CNTTETT phu thudc vao danh gia tai ting quoc gia. Cac qudc gia thu nhap trung binh dang tim cach tang
cudng Chinh pha sé ciing nén quan tam dén cac ngudn d liéu chi tiét (kho bac, dau thau, cac khoan phai
trd), nham c6 mot ngudn di liéu hé théng dé thuc hién danh gié co sé chi tiéu cho CNTTETT.

80. Babo dirliéu quoc té cia Ngan hang Thé gigi - danh muc du an, dir liéu dau thau va di liéu PPP toan
cau - cung cap mét goéc nhin sau rong hon vé phan bé tai chinh cho Chinh pha sé. Th nhat, trong téng
muc hé trg tai chinh cho 13.000 dy an ké tU ndm 2000, ta c6 thé chi ra xu huéng va danh gia vé tai trg cho
Chinh phu s6 (Kaiser va Wright, 2018). Tuy nhién, phan tich nay cho thdy chi trén 10% cac dy an cta NHTG
€6 cac hgp phan chi tiéu dang ké cho CNTTETT va CPDT-CPS. Tuy vay, cac du an ¢6 su khac biét lén vé mic
do dau tu vao ha tadng CNTTETT thuan tay (v.d. khad nang két n6i cho cac qudc dao Thai Binh Duang) so véi
cac hgp phén l6n vé quan ly su thay déi (v.d. dich vu dién t{ tai Ac-hen-ti-na, Méng C6 hodc U-ru-goay).
Hai la d{ liéu & cdp d6 nha cung cap c6 thé dugc khai thac qua bd dir liéu STEP (theo déi c6 hé théng cac
giao dich trong ddu thau) cia Ngan hang Thé gidi. Tuy nhién, vi viéc xt ly va luu tr cac hoé so thau truc
tuyén chi méi dugc thuc hién bat budc gan day, phan tich chi ti€t bo di Lliéu nay chi mang tinh tuong dai.
Bo dir liéu STEP t&t nhat dugc dung dé chi ra nhing loai hang hoa va dich vu dugc dau thau (v.d. phan
mém ma ngudn md). Cudi cung, ca s& di liéu vé sy tham gia cla tu nhan vé ha tang cua Ngén hang Thé
gidi thudng chi bao phl cac du an & cac qudc gia thu nhap thap va trung binh ciing nhu cac dau tu cho ha
tang «cung», khéng dé cap dén cac ngudn dau tu "nhd” hon va cac khodn dau tu tai san "mém” nhu phat
tri€n ky nang (H6p 9).1* Vi phan tich sau d6 dya trén tung bd trong ba bé dir liéu quéc té nay, nén diéu
quan trong la can dé y pham vi thuc hién va muc d6 bao pha dé tinh toan dugc cac chi tiéu dau vao phuc
vu cho Chinh pht s6 mét cach tuong doi hay chinh xac tuyét doi.

13 Phan tich trong tuong lai c6 thé dua vao dir liéu dy an tu céc ngdn hang phat trién khu vuc (v.d. Ngan hang Phat trién Lién My,
Ngan hang Phét trién Chau A, v.v.)
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Hép 9. Diém nhan vé cac du an Hgp tac cong tu PPP vé Chinh phu sé

Vién/InfoDev 2009 c6 L& la don vj cung cdp danh gia c6 hé thong cap nhat nhat vé cac du an PPPs tap trung vao
Chinh phu dién t(r. Ca s& dir liéu PPl dem lai g6c¢ nhin téng quan toan ciu cap nhat va toan dién vé cac dy an PPP &
cac quéc gia thu nhap trung binh. Dy én CNTTETT chiém ty trong tuang d6i nhé trong téng cac du an PPP dugc ghi
nhan céng khai, nhin chung xuat hién & cac quoc gia thu nhap trung binh cao, va dang giam dan vé sé lugng tir cudi
nhing nam 1990. Theo ca sé dit Lliéu PP, trong giai doan tir 1990-2018 c6 535 dy an véi mic dau tu la 123,590 ty
USS cho CNTT&TT, véi ty trong cao nhat vé cam két dau tu tai My La-tinh va vung Ca-ri-bé (khodng 38%) va Bong
A & Thai Binh Duong (khodng 22%), va hau hét dién ra & cac quéc gia thu nhap trung binh cao (khéng dugc hé trg
vén IDA va hé trg cla cdc ngdn hang phat trién da phuong). Dy 4n CNTT&TT chiém 6,9% téng sé cac dy an PPP
(9.031 dy an) va 6,8% tdng gia tri cam két cho cac dy an PPP (1.790,635 ty USS téng cam két dau tu). Dy 4n PPP
vé CNTTETT gidm dan ti nhing ndm 1990, ngugc hudng véi xu hudng tang cac du an PPP dén nam 2010 (mdc du
Xu huéng da gidm ké tu da).

Cac dy an PPP vé CNTTETT chiém ty trong cao th( hai trong cac du an PPP khéng thanh céng so véi cac linh vuc
khac (tinh theo gia tri). Khoang 6,9% gia tri cam két cho cac du an CNTTETT bi hdy hodc gap khé khan. Trong toan
b6 cac du én PPP trén ca sé d Liéu PPI, ty trong cao nhat cac dy an bj hiy hoac gdp kho khan La trong linh vuc nudc
sach va vé sinh (17,9% téng gia tri cam két dau tu). D€ so sénh, ty trong thap nhat vé cac dy an bi huy va gap khé
khan la trong linh vuc khi tu nhién (1,5% gia tri cam két dau tu).

Cac du an PPP vé CNTTETT dudng nhu tap trung vao “phan cing” - kha nang két ndi theo khung danh gia CHIP - cu
thé lién quan dén mang internet va di déng. Cac du an nay thudng dugc thuc hién qua cac hgp déng thoai vén va
ban hang. Nhiing du &n c6 gia tri cao nhat gdm Du &n Turk Telekom tai Thé Nhi Ky, Telesp Participacoes tai Bra-xin
va China United Communications tai Trung Qudc. Ba hgp dong dé déu dugc thuc hién truéc nam 2006. Thi€u thong
tin vé cac khoan dau tu «mémy, nhu dich vu va ky nang, c6 thé la do thi€u d Liéu, vi co sé dir liéu PPl khéng bao
gbm day du cac du an PPP quy mé nho.

5.1. Sap xép thé ché dé chuyén dai Chinh phu sé

81. Co cdu t6 chic thuc hién va phan bs von cho chuyén déi sé cia cac qudc gia trén thé gidi khéng
ngung thay déi. Cac chic nang chinh cua “Pon vi chuyén trach chuyén déi s6” bao gédm dan dau trién
khai hodc thi diém cac chuong trinh Chinh phu sé then chét, xem xét cac du an CNTT-TT tir géc dé toan
Chinh phu (bao gém ca cac tiéu chi vé chia sé dir liéu va dich vu dugc chia sé), ciing nhu dan dau hién dai
héa khu vyc cdng va trién khai cac sang kién ky nang sé cho toan Chinh phu. Nhing don vi nay thuéng
dugc dat trong bd may cua Chinh phd, nhung cau trac c6 thé khac nhau. Diéu quan trong nhat la ho c6 thé
hoan thanh hiéu qua nhiing chic nang chinh trong béi canh cy thé cua thé ché. Vi dy, Bé Tai chinh Phan
Lan c6 Téng cuc Chinh phu s6. B6 Xa héi tai itx-ra-en phu trach vé ky nang s& (Hop 8).1“Bang 5 trinh bay ca
ché& quan tri cho chuyén d6i s6 6 cac quéc gia di dau trong Chi sé vé Chinh phu dién tu cta Lién hiép quéc.

14 Co quan Chinh phu Dién tir Nha nudc U-crai-na (SEGA) dugc thanh lap ndm 2014 va diéu phdi viéc hoach dinh chinh sach va trién
khai chinh sach vé Chinh phu dién t trong thuc t€ (Ngdn hang Thé gigi 2018a:13). SEGA ¢6 téng 75 vi tri nhan su trong d6 da
tuyén dugc 54 vi tri (Ngan hang Thé gigi 2018a:16).
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Bang 5. Cau tric quan tri Chinh phu dién ti

Co quan dau méi vé CPBT Kénh bao cao
1. Pan Mach Cuc S6 héa B6 Tai chinh
2. Ot-xtray-lia Cuc Chuyén déi s6 (DTA) Co quan hanh phap thuéc bé may cua
Chinh pht va Tha tuéng
3. Sing-ga-po Vu Cong nghé Chinh phu Van phong Thu tuéng
4, Han Quéc Cuc Xa hoi Thong tin Quac gia (NIA) B6 Khoa hoc, CNTT&TT
5. Anh Quéc Co quan Dich vu Sé ctia Chinh phu (GDS) Van phong Chinh phu
6. Thuy Dién Cuc Chinh pht s6 (DIGG) B6 Tai chinh
6. Phan Lan Vu CNTTETT Khu vuc Cong B6 Tai chinh
8. Niu Di-lan B6 N6i vu B6 N6i vu
9. Phap Cuc S6 hoa B6 Tai chinh va Kinh té
10. Nhat Ban Vu Chién lugc CNTT Van phong Chinh phua

Nguén: Tac gia.

82. Theo déi kinh nghiém cGa nhiéu dy an CNTT&TT va chuong trinh chuyén déi sé cia Chinh pha
cho thay tam quan trong cua viéc quan ly rui ro hiéu qua. Cac qudc gia nhu Anh Quéc rat chd trong dén
chuyén déi s6, qua viéc hinh thanh mét trung tdm chuyén trach cGa Chinh phu dé quan ly tét tién trinh
nay, thuc hanh tiét kiém va thac day d6i méi sang tao. Nhung ngay ca cac co quan c6 nang luc manh nhu
Co quan Dich vu S6 cia Chinh pha Anh (Hop 4) cing c6 thé da qua lac quan, nhu kinh nghiém trién khai
chuong trinh Xac nhan dinh danh sé da dugc dé cap. Cac nghién cu cho thay viéc dung hinh thic thué
ngoai dé don gian giao dy an cho cac nha quan ly dy an va khu vyc tu nhan khéng phai la bién phap dem
lai thanh céng. Ngugc lai, trong tdm la dam bdo cac du an chuyén déi s6 phai c6 ngudn tai chinh day du
lién tuc va quan ly sat sao d€ dam bao thyc hién thanh céng.

5.2. Hop tac cong-tu (PPPs)

83. Hop tac cong-tu (PPP) vé Chinh phu dién tu c6 thé La phuong an cung ¢6 lgi cho ca khu vuc céng va
khu vuc tu nhan. PPP la cac hgp dong gitta mot don vi khu vuc tu nhan va co quan Chinh phu trong d6 yéu
cau dai tac tu nhan phai thuc hién dich vu mong muén va ddm nhan nhing rui ro lién quan. PPP la phuong
thic dam bao tai chinh va quan tri hiéu qua cho cac dy an Chinh phu dién t& néu n6 doi hdi nhiing chuyén
mon ma Chinh phd khéng c6 va/hodc khi tu ddm bao tai chinh la gadnh ndng caa Chinh phu (Vién Hgp tac
Céng-tu, 2009). Vi vay, huy déng vén qua hinh thic PPP chi ¢6 thé phu hgp v6i nhiing du an tén kém va
tham dung vén, nhung ciing c6 thé la nhiing dy an qué phac tap dé quan ly, nam ngoai pham vi va ky nang
cUa hau hét cac co quan Chinh phu.

84. Cac Chinh phu theo duéi quan hé déi tac céng - tu vi nhiéu ly do ngoai viéc di tim nguén tai chinh bé
sung. Nhing li do nay bao gém: (i) chuyén hudng tranh rdi ro cho cac nguén luc han ché cia khu vyc cong
va dé bén tu nhan c6 thé quan ly mét cach tét nhat; (ii) cai thién chat lugng dich vu bang cach do luang va
dat dugc cac chi s6 hoat dong chinh; (iii) ti€p can / chuyén giao céng nghé va nang cao nang luc cGa khu
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vyc céng dé€ quan ly tét hon
cac dich vu céng va thu tuc
hanh chinh; (iv) minh bach
hon va gidm tham nhing
théng qua viéc cai thién
kha nang tiép can théng tin
cong va thuc hién cac dich
vu theo theo kiéu “chiéu
dai cta canh tay”; (v) toi da
hoa gia tri dong tién thong
qua giam chi phi va gidm
rdi ro cho khu vuc céng; va
(vi) ndng cao nang lyc canh
tranh cua khuén khé quan
tri va kinh té€ tong thé (Vién
Doi tdc Cong ich, 2009:13)

85. Mac du PPP c6 thé la phuong an “d6i bén cung c6 Lgi” cho Chinh phu dién t, nhung khu vuc tu nhan
cing phai c6 lgi ich (v.d. ngan sach, nguén thu/phi hoac dong dir liéu). Hinh 10 chi ra mét s6 Lgi ich ma
nha thau tu nhan c6 thé dugc hudng qua phuong thac PPP. Vi dy, dy an PPP tai Nam Phi vé dich vu cho
ngudi nghi huu bao ham phan bé ngan sach cho Bé Lao dong trong hé théng ca, va tap trung vao cai thién
chat lugng va déi méi dich vy cong. D€ khu vyc tu nhan dem Lai nhiéu Lgi ich qua hinh thac PPP, dy &n sé
phai ré rang va tap trung vao nhing rui ro ma ho cé thé quan ly. Cac chuong trinh cta Chinh pha cing c6
thé khuyén khich déi maéi sang tao trong nganh, tao ra tadc déng lan toa tich cuc cho ca thi truéng va hoat
ddng cda Chinh pha. Viéc Chinh phd cung cap dir liéu cong khai c6 thé tao diéu kién dé khu vyc tu nhan
ldm chd nhiing gia tri m&i, chdng han vé dao tao bd di liéu nham phan tich du bao, c6 thé lién quan dén
cac tuyén giao thong, két qua vé y té, hodc phat hién rui ro tai chinh. Tuy nhién, khi cung cap cho doéi tac
tu nhdn quyén s dung va truy cdp di liéu, Chinh phu can dam bao dai tac tu nhan dé phai xu ly day du
nhng quan ngai vé an ninh mang va bdo mat ca nhan (v.d. lién quan dén di liéu nhay cam vé suc khoe).
Chinh phu cing can dam bdo khong trao quyén truy cap di liéu qua mic cho mét d6i tac tu nhan, khién
cho dr liéu c6 Lgi ich dai ching khéng thé dugc ti€p can hodc qua tén kém dé ti€p can déi véi cac co quan
con lai ctia Chinh pha (c3 6 cap trung uong va dia phuong). Bén canh nhiing déi méi sang tao dem lai tac
déng lan toa tich cuc cho Chinh pha va xa héi noi chung, khu vuc tu nhan c6 thé dem lai nhiing giai phap
d6i maéi sang tao c6 muc tiéu cho Chinh pha, cé thé dudi hinh thac cong nghé hodc vén con ngudi riéng,
dua trén kinh nghiém quan ly va ky thudt da dang cuda ho.
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Hinh 10. Mét s6 mé hinh PPP

Hinh thdc hap Thai han (nam) Quyeén lgi cua nha thau Tinh chat cong viéc

dong tu nhan cla nha thau tu nhan

Hop dong dich vu | 1-3 Phi t Chinh pht cho Dich vu thuong mang | Thiét ké va quan ly

(thué ngoai) phép thuc hién cac dich | tinh ky thuat, cu thé Website, tdng cudng
vu khéong cot Loi nang luc CNTTE&TT

Hop dong quan 3-8 Phi tir Chinh phu cho cac | Quan ly van hanh mét | Nhan su cho trung

ly dich vu va co ché khuyén | dich vu cta Chinh pht | tdam cudc goi, Quan
khich dua trén két qua Ly vi tri, Thuc thi hiéu
cong viéc luc bai d6 xe, quan

ly cung cap nudc khu
vuc

Thué tai san 8-15 Toan bo nguén thu, phi Quan ly, van hanh, sta | Dat dai d€ phat trién
hodc é phi thu cGia ngudi | chlra va bao tri, c6 thé | ha tdng CNTTETT, co
tiéu dung chi tra cho viéc | dau tu vao, mot dich sd d liéu tai san truc
cung cap dich vy; bén vu theo dau ra va tiéu | tuyén, cic co s6 ha
cung cap dich vu thué ca | chudn quy dinh tang cang hodc san
s@ vat chat cua Chinh phu bay hién c6

Hinh thac Xay 15-25 Chinh ph chi trd cht yéu | Xay dung va van hanh, | Ha tang CNTT&TT, hé

dung - s6 hiu - cho nha cung cap dich vu | theo tiéu chudn quy thong dau thau dién

van hanh & hinh tinh theo s6 lugng dinh, co sé ha tang td, céng théng tin
thic Xay dung can thiét dé cung cdp | doanh nghiép dién

-6 hu - van dich vu tlr, Mang lugi ki-6t

hanh - chuyén

giao (BOO &

BOOT)

Nhugng quyén 15-30 Toan bo ngudn thu qua Quan ly, van hanh, stra | Van hanh va mé rong
cung cdp dich vu cho chira va ddu tu vao ha | dich vu vién théng,
nguai tiéu dung; nha tang dich vu cdng theo | co sd ha tang cang
cung cap dich vu trd phi | cac tiéu chuan quy hodc san bay méi,
nhugng quyén cho Chinh | dinh duang bo hodc cau
phu va c6 thé nhan sé ng thu phi
hién co

Nguén: Vién Hgp tac Cong-tu, 2009:7.

86. Thiét k& du an PPP vé Chinh phu dién tir phai quan tam sat sao dén nhing rui ro hién hiu trong cac
du an cda Chinh phu tép trung vao hién dai héa. Hinh thic PPP 6 thé van hanh rat t6t dé x(r ly nhing
mang cong viéc nhat dinh trong chuang trinh Chinh phu dién ta. Khi thiét ké chién lugc Chinh phu dién
td, Chinh phu can can nhac than trong khéng chi liéu hinh thic PPP ¢6 phu hgp véi muc dich céng viéc
hay khéng ma con phai dé y dén nhiing van dé ban than PPP khéng thé giai quyét dugc dé tién tdi chuyén
déi Chinh phu sé. Vi vay can than trong khéng nén chon nhimng chdc nang dé ma khu vuc tu nhan cé thé
hudng lgi ma khong phai boé ngédn sach tryc tiép (v.d. dich vu cao cdp vé hé chiéu va thi thyc). Rui ro 13 sy
kho doén dinh tén tai trong cac giai doan cta dy an PPP - d6 c6 thé L3 rui ro theo hudng x3u (dan dén duy
an dem lai két qua t6i té hon du ki€n) hodc theo hudng tét (dan dén két qua tét hon so véi du kién). Trong
sudt qua trinh lap ké hoach duy an, diéu quan trong la phai xac dinh rui ro, danh gia kha nang tac dong cua
chung dén hiéu qua chung clta du an, va dam bao cac bén lién quan trong khu vuc céng va tu nhan dugc
phan céng trach nhiém xu ly nhing rai ro d6. Vi du, c6 thé cé nhing rui ro vé chi phi van hanh cla duy an;
trong nén tang dau thau dién tu, diéu nay c6 thé dan dén sy khéng chdc chan vé kha nang ngudi st dung
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ti€p nhan nén tang dé va nhing su c6 ky thuat ngoai du ki€n phat sinh khi si dung. Chi phi vén hanh lén
hon du kién c6 thé dan dén phan bé tai chinh khéng day du hodc hiéu qua cta nén tang kém hon du kién,
con chi phi van hanh thap hon du kién c6 thé dan dén phan bé tai chinh qua muc, trong khi c6 thé danh
cho cac noi dung khac vé Chinh phu dién td. Trong hgp dong phai c6 nhing diéu khoan rd rang la khach
hang tu nhan chiu trach nhiém udc tinh rdi ro trong pham vi ngan sach dy an. Nhing ruai ro khac can can
nhac L3 rui ro vé quy dinh, sic khée/an toan, ai sudt, ddu thau/xay dung, v.v. (USAID 2015).

87. Cac quoc gia thu nhap trung binh phai quan tam chat ché dén viéc quan ly nhiing rai ro ky thuat,
chinh tri va tai chinh lién quan dén Chinh phu dién tr n6i chung va cac du an PPP thanh phan néi riéng.
M6 hinh danh gia rdi ro tai khoa cda dy an PPP (PFRAM) la céng cu dung dé danh gia chi phi va rui ro tai
khéa tiém nang phat sinh tur cac dy an PTP. Cong cu nay dénh gia ca rdi ro & cap do vi mé/quoc gia va rui
ro 6 cap do vi mé/dy an. Cong cu danh gia nay, do IMF va Ngan hang Thé gidi phdi hgp xdy dung, bao ham
phai thu thap théng tin cu thé cGa du an va xac dinh vai trd cia Chinh pha & tat ca cac khau trong chu trinh
duy an. Céng cu nay dugc thiét k& dé gitp cac don vi phu trach dy an PPP ¢ cac Bo Tai chinh dua ra quyét
dinh tai khéa c6 can cu vé du an PPP dua trén tac dong va rui ro. Ngoai viéc dua ra géc nhin c6 hé thong
hon vé tac dong tai khoa - vimoé (gom tac dong dén boi chi ngan sach, ng gép va ng rong, khéi lugng nghia
vu du phong cta Chinh pht), cong cu nay con cho phép ddm bdo danh gia toan dién cho cac du an PPP
dugc thiét ké hiéu qua nhat. Dac biét khi khdi cong mét hinh thdc dy an PPP mdi, Chinh pha can dugc tham
muu t6t d€ dau tu ddy du & cac khau ban dau cho nhiing hoat déng nay.

88. DEé cac du an PPP thanh céng theo thai gian, diéu quan trong la phai c6 khung thé ché viig chac
nham khuyén khich thanh céng lau dai va kha nang tié€p can cac dich vu va tai san sé. Xét dén ky vong vé
Chinh phu sé va tuang lai chuyén dich vé céng nghé trong linh vuc PPP cu thé nay, nhu cdu dat ra la phai
tim hi€u muc d6 san sang cda cac diéu kién quan tri PPP hién hanh.’®> M3c du cac nha cung cdp c6 thé co
Lgi ich khi gil lai cong nghé qua hinh thic PPP thué tai sdn, nhung khu vuc céng phai quan Ly rai ro bi phu
thudc vao nha cung cap. Can c vao cac mé hinh PPP, cac phuong én c6 thé bao gém: (i) khu vyc tu nhan
gitr lai quyén vé cong nghé da dugc phat trién, ban hodc cho thué céng nghé cho nhiing khach hang khac,
Chinh phu hodc doanh nghiép tu nhan, hoac (ii) Chinh phu c6 thé mua céng nghé d6 tir ddu va cho céac co
quan Chinh pht khac thué céng nghé dé, vi qua dé Chinh phu tap trung vao cac chic nang c6t L6i, danh
viéc phat trién va thuong mai héa céng nghé CNTTETT cho cac doanh nghiép tu nhan, déng thai khuyén
khich cac doanh nghiép tu nhan duy tri va cdi thién cong nghé dé (Vién Hgp tac Cong-tu 2009:35).

89. Cac du an PPP vé Chinh phu dién tu dat két qua tot nhat néu dugc xay dung dua trén khung chinh
sach chung vé nhiing cai cach lién quan dén ca cung cap dich vu céng va quan ly cac tha tuc hanh chinh
cua Chinh phu. Sy phat trién cda Chinh pha dién t( tai EU trong cac nén kinh té thu nhap trung binh/méi
n6i dudng nhu dya trén mong muén dap ing cac tiéu chuan gia nhap/hdi nhap, so sanh déi chi€u véi cac
quéc gia khac, va ky vong ciing nhu sy di chuyén ngay cang Lén cGa cac ca nhan va doanh nghiép. EU vach
ra mé hinh phat trién dich vy dién tl véi ndm cap d6. Cap dé cao nhat trong cung cap dich vu La Chinh pha
cha dong thyc hién cac bién phap dé tang cudng chat lugng cung cap dich vy va muc do than thién vai
nguai st dung, con cap do thap nhat la nha cung cap khéng cung cdp dugc dich vu tryuc tuyén nao trong
thuc té. M6 hinh cua EU liét ké ra 20 dich vy, trong dé 12 dich vu tap trung vao ngudi dan va 8 dich vu tép
trung vao doanh nghiép. Dé khuyén khich ti€p nhan, EU da ap dung cach ti€p can tap trung vao ngudi st
dung theo sy kién trong cudc dai, két hgp vdi tai thiét ké cac quy trinh hanh chinh cong (Bugli 2015). Véi
sy phat trién cla cach ti€p can theo nén tang nhu vay vé Chinh pha dién td, nhu cdu dat ra niva la phai xac
dinh muc tiéu va cac tiéu chi vé két qua thyc hién ré rang vé nhiing gi d6i tac tu nhan c6 thé dem lai trong
hé sinh thai chung, thay vi thiét ké du an PPP theo cach riéng ré va mang tinh thai co.

15 Tai liéu huéng dan tryc tuyén ddy du vé cach &p dung PFRAM (https://www.gihub.org/resources/publications/ppp-fiscal-
riskassessment-model-pfram/)
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90. Kha nang dé Chinh phu thiét ké va quan ly chuyén déi sé tir ddu dén cudi cing quan trong khéng
kém viéc huy dong nguon luc qua ky két hgp dong hodac st dung khu vuc tu nhan. Cac dy an PPP thanh
cong doi hoi phai c6 kha nang xay dung hiéu qua cic hop déng, cing nhu gidm st toan bd qua trinh trién
khai. Diéu nay bao gém phai c6 cac chi tiéu ré rang dé do luang chat lugng dich vy, ciing nhu xac dinh cuy
thé bd phan nao cda Chinh pha sé chiu trach nhiém theo déi va c6 bién phap néu c6 bat cap xay ra. Cac
du an PPP vé Chinh phu dién ti cing doi hoi cc cap c6 thdm quyén cda Chinh phu phai c6 kha nang thuc
hién cac bién phap khac phuc, ddm béo dich vu dugc cung cap lién tuc, néu khu vyc tu nhan khéng con
kha nang cung cap dich vu mét cach théa dang. Vi du, trong mot du an PPP & An D6, chimh phu cung cap
cac dich vu co ban, con khu vyc tu nhan chiu trach nhiém cho cac dich vu cao cdp (Vién 2019:42). Nhung
kinh nghiém trong chuong trinh Xac nhédn dién tu cia Anh Qudc cho thay nhu cau phai quan ly than trong
nhing rGi ro v6i cac mong dgi qua lac quan, cing nhu phai hiéu nhiing gi can cdp nhat vé nhu cdu cua ca
Chinh phu va thi truéng (Hop 4).

91. Cac quéc gia di ddu vé cdng nghé Chinh phu da hinh thanh nhiéu co ché té chic dé hé trg dam bao
tai chinh va thuc hién Chinh ph s6 mét cach hiéu qua. Khi sy quan tdm dén hinh thic PPP ngay cang
tdng, Chinh phu phai c6 nang luc chuyén sau dé thiét ké va danh gia cac loai hinh dy an nhu vay. Thiét ké
6 thé phuc tap hon dau thau co ban. Vi méi mét co quan thudng chi khdi céng va quéan ly mét vai dy an
PPP trong mdt ndm nao do, thuc t€ nay cang cing ¢ cho ludn diém la phai dam bao dugc ngudn luc lién
nganh “toan Chinh phi”. Cac dy an Chinh pht sé cing c6 thé bao gdm mot s6 cac van dé vé danh gia ky
thuat (day c6 thé nai la diém dac trung so véi cac du &n truyén théng chd trong vao ha tang), can c6 sy ho
trg cua cac chlc nang dich vu sé trong Chinh phu.

92. Khi cac quéc gia trong giai doan chuyén d6i sang Chinh phu sé theo duéi hinh thic PPP cho cac loai
hinh dy an Chinh phu dién tu cu thé, cac quéc gia d6 nén hoc héi tir ca thanh céng va that bai cua nhiéu
quoc gia khac nhau. Banh gid ban dau cho 35 du an PPP cla Vién (2009:51) cho thdy mot s6 thanh cong
trong nhing phuong thic hgp dong nay nhung cing cé cd nhing thach thuc. Ma-lay-xia, thong qua hinh
thac PPP, da thi€t lap dugc hé théng dau thau dién tu, con goi a “e-perolehan”, dé thuc hién giao dich cho
hang ngan du an va dem lai két qua tiét kiém chi phi dang ké (Vién 2019:14). Theo déi ban dau cac dy an
CPDT cho thdy cac dy an nay van hanh tét cho cac trung tdm dich vy cong dan, cong dién ti. NEu Chinh
phu cac nuéc thu nhap trung binh chon phuong an PPP dé xay dung Chinh phu s8, ho phai dugc tu van tét
d€ danh gia kinh nghiém trién khai cac dy 4n gan day trong cac linh vyc tuong ty dé hiéu sau hon vé diém
manh va diém yéu cta nhing dy an d6. C3 ¢ cap trung uong va dia phuong, can bd can phai c6 hiéu biét
co ban vé PPP trong thuc té trién khai, bao gém ca lgi ich tiém nang cing nhu rdi ro trong béi cdnh chuong
trinh chuyén déi Chinh phu sé. V& mat nay, nang cao nhan thic cda dia phuong vé cac phuong thic PPP ¢
thé la moét néi dung trong cac chuang trinh tang cudng ky nang chung vé Chinh pha sé cho céc lanh dao
6 khu vuc cong.

5.3. M@ ctia cho cac cong ty cong nghé khdi nghiép va cac doanh nghiép vura va nho
(DNVE&N)

93. Phong trao GovTech ngay cang nhan manh y nghia cta viéc Chinh phu lién két tot hon véi cac cong
ty cong nghé khdi nghiép va DNVE&N. Phong trao GovTech ngay cang nhdn manh y nghia cua viéc Chinh
phu lién két tot han véi cac cong ty cong nghé khéi nghiép va DNVE&N. Ly do can thu hat cac loai hinh
cong ty ndy la ho c6 thé cung cap cac gidi phap sang tao hon trong linh vuc Chinh phu s8, hon La giao riéng
cho cac nha cung cap truyén théng hodc hién thai. Nhing cong ty ndy sé cé nhiéu kha nang tim ra nhing
phuong phéap sang tao hon dé thic day Chinh phu sé. Cac Chinh phu cing c6 thé coi viéc thu hat cac cong
ty nhu vay la mot yéu té cua chién luge réng Ldn hon nham thac ddy phat tri€n nén kinh té s6. Cac DNVEN
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thudng chiém phan ldn thi trudng viéc lam va cac cong ty khai nghiép dugc coi la déng ca chinh cho sy
déi mai va tang trudng trong tuong lai. Diéu nay ngay cang quan trong ddi vai tang trudng kinh té ¢ cac
nudc trén thé gigi. Cai thién moi truang kinh doanh thuan Lgi cho ca cong ty khdi nghiép va DNVE&N thong
qua Chinh pht sé da trd thanh mét try cot quan trong trong chién lugc GovTech cua Singapore (Infocomm
Media Development Authority, 2020). Cac loai hinh céng ty va doanh nghiép nay c6 thé khéng phu hgp
cho moi hé trg vé Chinh pha s6, do nhiing han ché vé ngudn luc cua ho, qua d6 han ché& vé quy mé ho c6
thé cung cap cang nhu kha nang xu ly thai han mua sam cta Chinh phu. Nhung néu ho tham gia qua cac
co ché& hgp tac va dau thau hiéu qua, cac cong ty cdng nghé khdi nghiép va DNVEN 6 thé Lla ngudn hé trg
déi mai sang tao va linh hoat hon cho Chinh phu sé 6 ca cap trung uong va dia phuong. Tim hiéu xem cac
c6éng ty va doanh nghiép nay phu hgp thé nao ciing doi hoi phai danh gia mot cach cé hé théng vé cac nha
cung cap «ci» xem ho dem lai gia tri va d6i méi sang tao dén dau trong phat trién Chinh phu sé.

94. Cac Chinh phu 6 thé tao diéu kién va hudng Lgi tir cac cong ty cdng nghé khéi nghiép va cac DNVEN
trong nén kinh t& sé théng qua viéc dau thau truc ti€p cong khai. Mua sam tU cac céng ty cong nghé khai
nghiép va DNV&N c6 thé dem lai Lgi ich cho Chinh pha qua cac san pham cdng nghé déi méi sang tao hon,
tdn dung dugc lgi thé nang luc ngach cla cac thanh vién nho, déng thai tao co héi thi trudng dé nhing
doanh nghiép d6 ldn manh va dong gop cho phat trién kinh t€ chung. Trong mét sé truang hgp, Chinh pha
€6 thé mua hang truc ti€p tU cac cac cong ty cdng nghé khdi nghiép. Vi dy, Chuong trinh nam 2018 cla
Ca-na-da goi la Giai phap Khdi nghiép Ca-na-da da trao thudng vé dau thau tién thuong mai tri gia 100
triéu CS trong cac hgp dong xr ly thach thic (Hugill va Puvinathan 2019). Chg s6 cia ANh La cach tiép cdn
nén tang s6 nham thu hat cac nha cung cap cho khu vuc céng. Thuc chat nhu cau vé dam bao doanh sé cla
cac cac cong ty khai nghiép khién cho Chinh phu trg thanh déi tac hdp dan (Orazem, Mallory, Schlueter, va
Werfel 2017). Nhiéu cai cach
vé dau thau khu vuyc céng,
chdng han gia tang théng tin
vé quy trinh dau thau, hai
hoa cac quy trinh dau thau dé
gidm sy phic tap, va thai gian
thanh toan cho nha cung cap,
cing nhu tao khéng gian cho
nhing gidi phap d6i méi sang
tao théng qua xac dinh van
dé thay vi dua ra giadi phap
trong h6 so mai thay, la cach
thac dé khién cho kénh dau
thau truc ti€p tré nén kha thi
V@i cac cong ty khdi nghiép va
DNV&N (Filer 2019).

95. Khi viéc mua ban truc

tiép khong kha thi d6i véi cac cong ty khdi nghiép va DNVE&N do han ché vé ngudn luc, thi nhiing thdéa
thuan hgp dong phu hodc hgp tac véi cac nha cung cap lén hon hoac thong qua nguodn cung Ung céng
déng/ hop tac nguén mdé La phuong an kha thi. Trong diéu kién nhu cau vé chu ky dong tién ngdn han cua
doanh nghiép khdi nghiép va nguén lyc cda ho con han ché& mua sdm tryc ti€p khéng phai lic nao cing
kha thi néu xét dén thgi gian thanh toan va yéu cau vé quy mé cua Chinh phd. Nhung ngay cang nhiéu
doanh nghiép a nha cung cap tryc ti€p cho Chinh phu dang thué ngoai cac gidi phap d6i mdéi sang tao tu
cdng ty khdi nghiép. Vi du, nha thadu céng nghé Lén tha ba cdia Chinh pha Hoa Ky, Northrop Grumman, ti€p
can cac giadi phap déi méi sang tao cua cong ty khdi nghiép théng qua chuong trinh Cync, chuong trinh tim
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cach thuong mai hoa cac cong nghé trén mang théng qua chuong trinh hoc béng danh cho céng ty khai
nghiép (Cync 2019), hodc théng qua mua lai tryc ti€p (Crunchbase). Trudng hgp nay La rat dién hinh cho
xu hudng chung vé déi méi sang tao ma trén thé gidi khi cac cong ty hién 1a nha cung cdp nam bat cac
cong nghé dét pha dé khong bi tut hau (Chestbrough 2006; Lakhani va cac tac gia 2013). Hoc hdi tu cac
doanh nghiép dé, Chinh phu c6 thé hudng Lgi theo cach tré thanh "quéc gia ap dung nhanh” qua hgp tac
hodc mua céng nghé déi méi sang tao truc ti€p tir cac cong ty khdi nghiép, hodc Chinh phd c6 thé mua tu
cac nha cung cap dang dang thué ngoai cac gidi phap d6i méi sang tao tu cong ty khdi nghiép. Ngoai ra,
Chinh phu c6 thé huy déng nguén cung Gng cong déng cho nhiing gidi phap déi mai sang tao tir cac cong
ty cong nghé khai nghiép thong qua cac nén tdng ma ngudn mad cia bén tha ba, nhu GitHub, hodc nén
tdng ma ngudn ma riéng cua ho, nhu OpenCerts cua Sing-ga-po. Trong s6 57 qudc gia, 798 ca quan chinh
quyén lién bang hoac dia phuong da c6 hé so github dé tim ki€m cung ung ky thuat tir cac chuyén gia lap
trinh (bao gém ca céng ty khai nghiép) trén khap thé gigi (GitHub, 2019).

96. Nhiéu Chinh pht dang hé trg cac hé sinh thai cho phép cac cdng ty cdng nghé khdi nghiép va DNVEN
phat trién va mang Lai lgi ich cho nén kinh té s6. H6 trg qua hé sinh thai nhu vy nham nhanh choéng tao
ra cac hé sinh thai déi méi sang tao trong nén kinh t€ s8. Qua d6 du kién sé dem lai lgi ich chung cho tang
trudng kinh té cGia quéc gia dong thai tao diéu kién phat trién cho cac doanh nghiép c6 thé cung cap cac
gidi phap Chinh phu sé trong tuong lai. Chinh phu cac quéc gia trén thé gidi dang cap vén cho nhing té
chic ho trg khai nghiép, cho du d6 la céng vién cong nghé, vudn uom, mé hinh gia téc khai nghiép, hay
t6 chic ho trg tai chinh. Vi dy, Khai nghiép SG tai Sing-ga-po tai trg cac chuong trinh cho cong ty khai
nghiép (dé tang cuang nang luc, hinh thanh mang lugi, hd trg khé khan tai chinh), cac nha dau tu, vusn
uom, mé hinh gia téc khai nghiép (Startups SG, 2019). Quy Phat trién Ba Lan (PFR), Dau tu mao hiém, cung
cdp khoang 11 triéu USS cho cac nha dau tu mao hiém va nha dau tu thién than dé tai trg khai nghiép
déi mai sdng tao trong nudc théng qua két hgp ca ngudn vén khu vyc céng va tu nhan, trong khi mét bo
phan khac cta té chdc hé trg khai nghiép tryc ti€p théng qua chuong trinh vudn uom va mé hinh gia
téc. Digitalswitzerland, bao gédm céac bén lién quan khu vuc céng va tu nhan, cung cap ho trg tai chinh va
chuong trinh huan luyén khdi nghiép tai Thuy Sy hodc nhiing ngugi dang mudén dau tu trong nudc. Trong
rat nhiéu chuong trinh nhu vay, muc tiéu khéng phai la dé Chinh phu & nguéi tai trg cudi cung cho déi
mai sdng tao ma dé kich thich dau tu cua khu vyc tu nhan sao cho cac hé sinh thai déi méi sang tao tré
nén bén viing trong tuong lai (Filer, 2019). Mét goc nhin vé kénh dau thau dugc thé hién trong chi sé toan
cau gan day vé muc dé sdn sang cho tri tué nhan tao, trong dé tim hi€u vé kha nang "quyét dinh mua sam
cta Chinh phu hé trg d6i mai sang tao”, dya trén khao sat ctia Dién dan Kinh té& thé gigi (Oxford Insights
2019:29).

53



54



6 Két luan va Khuyén
nghi

97. Chuyén déi s6 thanh céng la mét qua trinh dién ra lién tuc doi hoi phai hai hda cac co ché khuyén
khich thong qua dau tu vé nguon nhan luc va tai chinh. Sau khi qudc gia da vugt qua ngudng nhat dinh vé
kha nang két ndi va sé héa khu vuc céng, cdp dé ti€p theo clia chuyén ddi s6 doi hoi su chi dao manh mé,
sy thich ang cGa thé ché, va hai hoa trong viéc khai thac cac cong nghé nén tang va cong nghé mai. Mdc
dé phuc tap va nhu cau ngudn luc cho chuyén déi - nguén lyc tai chinh, con ngudi va thé ché - déng nghia
VGi viéc cac qudc gia dang 6 gilta cac nga duéng c6 thé dé roi vao canh loay hoay trong quy dao sé cda ho
ma khéng dat dugc bat ky chuyén déi thyc su nao.

98. Cac chuong trinh Chinh phu sé can dudc gan véi khung theo déi két qua ré rang va quan Ly rdi ro lién
tuc. Ngay cang nhiéu nghién cdu tim cach lugng hoa Lgi ich ciia Chinh phu dién td. Tai Han Quédc, chuong
trinh Rac thai Théng minh cua Seoul dem lai két qua loai bo dugc tinh trang van chuyén rac thai qua muc,
giam 83% chi phi thu gom rac thai va giam 66% vé tan suat thu gom rac thai (LHQ 2018:167). Tai Anh
Quéc, Dich vu Théng bao Mét Lan cho phép ngudi dan bao cao théng tin sinh/td cho cdp c6 tham quyén,
dan dén tiét kiém 0,3 ty USS cho Chinh phu va 0,1 ty USS$ cho ngudi dan. Déng thai, c6 nhiéu bang ching
cho thay cac du an Chinh phu dién ti khong dap ung dugc ky vong, dan dén lang phi rat nhiéu ngudn luc.
Nhing tén that d6 khéng chi nén do ludng qua chi tiéu cdng ma ca vé nhiing dich vu va két qua bi bo qua
(Bang 6 vé vi du cac chi tiéu). Cac chi tiéu do ludng thanh cong can phai dugc chu déng ap dung khéng chi
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cho nhiing du an lén, ma cu thé cho ca cac hoat déng lién nganh c6 thé bi can tré, chang han nhu qua dénh
gia rui ro hang nam tai Anh Quéc (IPA 2018) dugc trinh bay dudi day.

Bang 6. Vi du vé khung theo d6i két qua Chinh phu dién tu

S0 liéu so s6

Chi tiéu

Ngudn di liéu

Giam chi phi cung cap
dich vu dién td (v.d. np
thué truc tuyén)

x gié/ngay dé thu thué€ x
USS$ dé thu thué

X% gidm vé thai gian va
chi phi dé thu thué€

Nguon qudc té vé hanh
thu cap d6 Chinh pha
(v.d., Bdo cdo moi trudng
kinh doanh; d liéu dau
thau céng so sanh; Chi s
dich vu dién t cha LHQ,
V.v.)

Tang s6 lugng nguai dan
tiép can dich vu dién tu

X% dan s6 dugc tiép can
dich vu dién t

x diém phan tram ting vé
ty Lé dan s6 tiép can dich
vu dién tu

Chi s6 tham gia dién tu
ctia LHQ

Tang s6 lugng cong ty
khdinghiép/

DNV&N lién quan dén
CNTT/Céng nghé Chinh
phu va cac d8i méi sang
tao cla ho

X s6 dang ky kinh doanh
mgi lién quan dén CNTT/
GovTech tu cong ty khdi

nghiép/DNV&N

X s8 don xin c3p bang sang
ché lién quan dén CNTT/
Céng nghé Chinh phu nhan
dugc

X % tdng vé s6 lugng dang
ky kinh doanh lién quan
dén CNTT/Céng nghé
Chinh pha

X% tang vé don xin cap
bang sang ché& lién quan
dén CNTT/Cong nghé
Chinh pht nhan dugc

Chi s6 dang ky kinh
doanh méi ctia Ngén
hang Thé giéi

D liéu Crunchbase vé
thanh lap méi cong ty
khai nghiép

Tang s6 ngudi lam viéc
trong linh vuc lién quan
dén CNTT/Cong nghé
Chinh pht va/hoac nguai
¢6 nhing ky nang dé;

Tang muc luong trung
binh

X s6 ngudi lam viéc trong
linh vuc lién quan dén
CNTT/Céng nghé Chinh phu

X s6 ngudi c6 ky ndng so

US$X muc luang trung binh

%% tang s6 ngudi lam

viéc trong linh vuc lién
quan dén CNTT/Cong nghé
Chinh phu

X% tdang muc luong trung
binh

D liéu viéc lam quéc gia

Chi s6 nang luc canh
tranh cta Dién dan Kinh
t€ Thé gigi va cac chi s6
con vé ky nang s6

99. Qua trinh chuyén dé&i dé phat trién Chinh phu sé tu giai doan méi néi dén dan dau trong linh vuc
nay sé ngay cang doi hoi viéc trién khai theo hudng ti€p can toan Chinh pha, nén tang mé-dun va dich
vu chia sé. Khi Chinh phu sé trd thanh mot phan c6t L6 trong cac hoat déng cua Chinh phu, diéu nay cé
nghia la phai coi trong cac khai niém nhu ky thudt so la hang dau, ngudn xac tin duy nhat cho b di liéu so,
va viéc sir dung cac nén tang hap tac truc tuyén. G mot cap do nhat dinh, két qua sé dugc do lusng trong
tung du an chua dat dugc ky vong (va nguon luc cong bi lanh phi). Nhung quan trong han la néu khong ap
dung cach ti€p can toan Chinh phu, cac qudc gia & gita cac nga dudng nhu Viét nam sé bo qua cac co héi
ma mét Chinh phu s6 va chuyén déi kinh té thuc sy hién nay c6 thé mang Lai, cing nhu phi tén khi bi tut
lai dang sau. Nhu khu vuc thuong mai cho thay, cac nén tang sé - va dir liéu lién quan dén cac nén tang
d6 - néu trién khai thanh céng sé tao ra gia tri dang ké cho khu vyc tu nhan va ngugi tiéu dung. Gia tri cua
chang tang lén khi cang c6 nhiéu ngudi st dung dugc tiép can dich vy, va c6 thé md rong dé dang theo
nhu cau (v.d. bang cach khai thac cac dich vy dién todn dam may). Tuy nhién, khu vuc cdng ciing cdn danh
gia than trong cac ngudn tap trung dang tu cho ho la nén tdng nhung khéng nham ndm bat cac nguén luc
hodc tai san dir liéu 6 mdac dang ké. Thiét ké KPI, trach nhiém giai trinh ca don vi van hanh nén tang, cho
du & dau, cing can dugc lién tuc danh gia vé gia tri qua lang kinh toan Chinh phd.
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100. Chinh phu sé can dugc trién khai nhu (3 yéu t6 xuyén suét trong nhiing cai cach hanh chinh cia khu
vuc céng. DE thanh céng, cac qudc gia nhu Viét nam phai vugt ra khédi cac thu tuc hinh thanh hé théng va
bdo cdo, md ra nhirng ranh gigi mai vé tri tué doanh nghiép nhu tri tué nhan tao. Nhung tri tué nhan tao
phai dya trén “nhién liéu di liéu s6”, trong d6 ngay cang quan tdm dén kha nang khai thac cac ngudn du
liéu théng qua nhiing nén tang hiéu qua va ap dung nhing bién phap an toan va an ninh dé quan ly quy
trinh nay. Viét Nam can phai ngay cang nhin nhan di liéu s6 nhu tai san. Diéu dé c6 nghia a phai r6 han
vé nhing gi can lam dé cai thién va quan ly tét han nhing tai san sé quan trong nham thyc hién tdm nhin
Chinh phu sé. Ciing gidng nhu Chinh phu ngay cang dugc sé hoéa, cac cap c6 tham quyén é Viét nam can
hoan thién chién lugc vé quan trj tai sdn cong trén nén tang sé (PAG). Mot trong nhing khia canh trong dé
la dTr liéu md (Andreasson va cac tac gid 2019). C6 Lé diéu quan trong han vai Chinh phu s6 la phai quan
ly t6t hon cach thic chia sé va bao vé di liéu trong qua trinh van hanh cda Chinh phu.

101. Trao d&i thong tin dang tin cdy la yéu ciu khéng thé thi€u nham duy tri bén viing chuyén déi sé.
Mac du c6 thé c6 mét s6 tranh ludn xoay quanh cac chi tiéu so sanh toan cau vé chuyén déi s6, nhung Lgi
ich thuc su cta chuyén déi sé rét cuéc dugce do ludng bang nhing gi dat dugc ¢ cap dé quéc gia. D6 cing
(3 di€m ma uy tin cGa lanh dao Chinh phu sé dugc tao dung hodc mat di. D& quan ly thanh cong tién trinh
chuyén d6i s6, lanh dao can phai c6 kha nang xac dinh va dem lai nhing két qua cu thé. Yéu t6 nho trong
thanh céng d6 a cong nghé, con phan lén phu thudc vao “dau tu mém” - dua ngudn luc chinh tri, con
Nguai va tai chinh vao dang ché va dang thai diém. Ngoai viéc xdy dung hat nhan va boé may thuc hién,
truyén théng vé nhing Lgi ich ngan han, trung han va dai han cGa cac n6 luc chuyén déi s6 dé cong hudng
vGi dia phuong c6 vai trd hét stic quan trong. Bén canh viéc xac dinh uu tién va ngudn luc dé trién khai,
Chinh phu can phai dam bao thanh cong dugc xac dinh ré rang qua cac méc cu thé va theo dudi cac chién
lugc truyén théng dién rong dé dam bao két qua dugc hi€éu mét cach théng nhat trong cong déng ngudi
dan, doanh nghiép va can bé céng chic.

102. Mac du k& hoach phat trién 5 nam giai doan 2021-2025 cua Viét Nam tao co hdi tuyét vai dé chuyén
sang chuong trinh ti€p can dua trén két qua nham thuc hién chuyén déi Chinh phu sé, diéu nay chi c6 thé
dat dugc théng qua cadi cach thé ché va véi ngudn dau tu tai chinh thich hgp. Nhing sang kién va thanh
tuu quan trong ban dau trong chuong trinh hién nay cho thdy lanh dao & trung uong va dia phuong da ghi
nhan tdm quan trong cla viéc thic day chuyén ddi s6. Tuy nhién, hién van con nhiéu viéc chua hoan thanh
@ nhiéu linh vuc quan trong (Bang 4). L6 trinh hudng téi mot Chinh phu véi “thé hé cong nghé s6” doi hoi
dau tu nhiéu va c6 muc tiéu bén canh quan ly sy thay d6i. Nhung hau hét cac can bo Chinh pha va déng
ddo ngudi dan phai d6i mat véi L trinh chuyén déi sang cong nghé s&: Lam thé nao dé tré nén quen thudc
va yén tdm véi nhiing quy trinh va lgi ich s6 hda, thay vi trdi nhiém né nhu l6p phu dep dé cia cach lam
viéc truyén théng. Trong bdi cdnh phan cap cla Viét Nam, chinh quyén cac tinh thanh sé la nhing lanh dao
quan trong dé hién thuc hoa nhiing déi méi sdng tao va chuyén déi Chinh pha sé. Tuy nhién, chinh quyén
trung uong can phai s6m mé dudng bang cach hoan thanh nhing co sé dir liéu c6t 16i cGa quéc gia, chang
han vé cong dan va dat dai, dong thai tao diéu kién cho cac co quan va chinh quyén dia phuong khai thac
dugc tiém nang cGa nhing hé thong so tap trung dé. Panh gia trén toan cau cua chung t6i cho thay nhiéu
cai cach thé ché c6 vai tro hét stc quan trong dé hién thyc héa nhing Lgi ich cu thé cua Chinh phu s tai
Viét Nam, bén canh viéc ddm bao ngudn luc day du.

Chuyén dai Chinh pha sé hdu COVID-19
103. Pai dich COVID-19 cang lam tang nhu ciu trén toan ciu vé hién dai héa cac dich vu céng, hé tro

ra quyét dinh, ddm bao van hanh cong viéc tréi chay trong chinh quyén, dong thai tang cudng su tham
gia cGa ngudi dan va doanh nghiép qua cac kénh tryc tuyén. Mac du Viét Nam da chong choi dai dich
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COVID-19 tuong d6i t6t, nhung qua d6 clng thay dugc tdm quan trong cla viéc dam bao van hanh cong
viéc trdi chady va cé hiéu qua ngay ca khi nhiéu can b bi anh hudng khéng thé dén van phong lam viéc.

104. Tuy cam nhan chung la COVID-19 ¢6 thé lam tang nhu cdu chuyén déi sé cta Chinh phd, cing c6
nhing rdi ro Lén La déng luc d6 c6 thé bi tan bién theo cach thuc hién céng viéc théng thudng. Thiéu xac
dinh uu tién chién lugc, su tri tré cia bé mdy hanh chinh, thiéu hyt ngudn tai chinh, va nhiing rao can vé
chia sé di liéu mot cach co trach nhiém va dap ang kip thai, cac hé thong ca va kho khan trong phéi hgp
toan Chinh phu cho thay nhimng co hoi va két qua vé chuyén dai s6 co thé khéng dat dugc ky vong.

105. Tuy nhién, kinh nghiém véi COVID-19 cing c6 thé la thai diém dé vugt qua tu duy truyén théng,
vugt khéi suy nghi chung vé cach thac lam viéc cia Chinh phu (Deloitte 2020), va c6 thé con vugt qua
nhing rao can thay déi. D6 13 ky vong vé cach thac cung cap dich vy, cach thic chia sé va ap dung dir liéu
s6 trong ndi bo Chinh phu va véi khu vuc tu nhan, cac loai ky ndng ma céng chic can phai cé trong giai
doan binh thudng mdi cda dai dich.

Trong giai doan con dai dich Covid-19 va sau d6, Chinh phd can xac dinh uu tién va trinh ty dé thuc hién
ba hanh dong L6n nham chuyén déi Chinh phu sé dem lai tac dong & ca trung uong va dia phuong:

(1) Cu thé héa mét chuong trinh chuyén déi Chinh phu s6 nham thay d6i tu duy tir viéc chd trong vao
dau vao sang tai san dir liéu, quan ly sy thay déi va két qua

(2) Trao quyén cho chinh quyén cac dia phuong

(3) Hinh thanh ky nang trong Chinh pha dé phuc vy chuyén déi sé.

Cu thé héa mét chuong trinh chuyén déi Chinh phu sé

106. Mac du Nghi quyét vé Chinh phu dién tir dugc phé duyét dau nam 2019 da tao ra dong luc méi
huéng t6i tang cuang chiéu sau Chinh phu sé tai Viét Nam, can phai c6 mot ké hoach nguon luc day du.
Tién trinh nay da nang cao nhan thic dang ké vé cac khia canh cGa nén tang con ngudi, quy trinh va céng
nghé (PPT) nham tang cudng Chinh phu s6. Nhing két qua dat dugc bao gém céng bd Hé théng théng tin
phuc vu hop va xu ly cdng viéc cta Chinh phu (e-Cabinet). Nén tang trao d6i van ban dién t0, tdng cudng
quy trinh xay dung ki€n tric téng thé, va dy ki€n ban hanh cac van ban phap luat trong thai gian téi vé
chia sé d liéy, dinh danh sé, cing nhu ra mat Cong Dich vy céng Quéc gia vao cudi ndm 2019. Tuy nhién,
mac du Nghi quyét vé Chinh phu dién tlr da vach ra mot sé muc tiéu, van chua cé mot ké hoach nguén luc
day du va co ché thyc hién dén khi hoan thanh nham dam bao két hgp dugc cac yéu té quan trong trong
quy dao vé Chinh phu sé. Uy ban Quéc gia vé Chinh phu Bién tu cing déi méi trong viéc thu hat nhing
thanh phan quan trong trong khu vuc thuong mai/DNNN, nhung chua c6 phuong thic dai han dé qua do
cac sang kién quan trong vé Chinh pha dién t&r dugc néu trong Nghi quyét vé Chinh phu dién tu c6 thé
dugc thuc hién theo cach bén ving.

107. D€ Nghi quyét hay Chién lugc Chinh pha dién ti - Chinh pha sé dugc hién thuc héa va gidap Viét Nam
viing budc trén con dudng chuyén déi s6, diéu quan trong la cac muc tiéu va chi sé thuc hién then chét
can phai dugc thiét lap va giam sat 6 cd hé théng trao doi “mat tién” va hé théng két néi “phia sau”. Cam
két ré rang vé nhiing Lgi ich s6 cu thé lién quan dén tang cudng dich vu sé cho ngudi dan va doanh nghiép
6 thé thic day tai thi€t ké quy trinh nghiép vu & phia sau va trao déi di liéu lién mach. Khung theo doi
két qua nay sé gilp cu thé hda cac chuong trinh phan b tai chinh ré rang han, bao gém chi ra cac linh
vuc t6t nhat nén hop tac véi khu vuc tu nhan. K& hoach phat trién kinh té€ xa hoi 2021-2025 md ra mét co
hoi tuyét vasi dé vach ra mot chuong trinh chuyén déi s6 (DTP) rd rang va toan dién hon. Ngoai co ché Uy
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ban Quéc gia, chuang trinh chuyén déi s6 (DTP) c6 thé lam ré dugc vai trd va trach nhiém thé ché dé thuc
hién chuong trinh. Diéu nay bao ham can dam bao sy hién dién cla cac cdp c6 tham quyén va cac ky nang
chinh trong khu vuc céng, cing nhu trong ngudi dan va doanh nghiép ngay ca khi khu vuc tu nhan dam
nhan phan Lon céng viéc dé thuc hién chuong trinh.

108. Mét su thay déi tu duy then chét can thiét dé Chinh pha sé thanh céng sé a su thay déi ti viéc cha
trong vao dau vao va hé théng sang chu trong vao két qua cia Chinh phu s6. Diéu dé cé nghia la phai nhin
nhan d{ liéu s6 la tai san co ban cda khu vuc céng, thay vi chi tap trung phat trién hé théng. Bao cao phat
trién thé€ giGi nam 2021 cda Ngan hang Thé gidi cho thdy di liéu c6 thé dem lai gia tri 6n cd ¢ khu vuc
cong va tu nhan. Mot nhu cdu nla la chd trong hon nlra vao phat trién cac hé théng nén tang nham xu ly
cac quy trinh sao cho dif liéu dugc chia sé hiéu qua va an toan. Bat dau tir nhiing co s6 dr liéu c6t L6i cla
quéc gia, phép th khéng phai la da trién khai hé théng CNTT hay chua (la phuong thic dé dat két qua),
ma (3 dir liéu dugc tao ra thé nao, Ung dung, chia sé thé nao, lién tuc dugc cdp nhat va cai thién thé nao.
DU liéu s6 ngay cang dugc tap trung va trd thanh tai san, cdn phai c6 bién phap dé ddm nhing tai san dé
va lgi ich cua cac bén lién quan dugc bao vé day da. Cac quy dinh vé an ninh mang va bao mat di liéu La
mét phan quan trong cua cac bién phap dé. Diém khai dau sé la lam ré nhing tai san sé quan trong dang
dugc st dung nhu thé nao trong Chinh phu, bao gém nhing linh vuc méi néi phong phid hon nhu dir Lliéu
khéng gian dia ly. M6i tai san di liéu can c6 su lién hé véi co quan sé hitu hay quan ly di liéu chinh. Nghia
vu chia sé cdn dam bao dir liéu cu thé phai phu hgp véi muc dich st dung va cé thé dugc ti€p cdn nham
dem lai két qua vé thuc hién cac dich vu uu tién, ra quyét dinh va sy tham gia cia ngudi dan. Nhing chi
tiéu d6 c6 thé dugc cu thé hoa trong khung theo déi két qua ca chuong trinh chuyén déi sé (GTP), cung
V@i cac bién phap danh gia toan dién dé xu ly khia canh bdo vé. Cac chuyén gia hang dau vé Chinh pha s
nhan thic dugc rang trong thai dai s6, khong c6 dir Lliéu nao an toan tuyét déi khéng bi vi pham. Tuy nhién,
cach thic xu ly van dé dé la phai c6 cac chién lugc quan ly rui ro va ddm bado kha nang chéng chiu cda d
liéu s6. Néu xay ra vi pham, cac van dé doé sé dugc xir ly sém. Lai mot lan nla, diéu nay cho thay nhu cau
phai hinh thanh cac co ché thuc hién manh mé & cdp dé thé ché ca trung uong va dia phuong. Cho du 6 vi
tri nao trong Chinh pha, nhiing két qua vé Chinh pha dién tu doi héi phai két hgp gitria vira hoc vira lam dé
dem lai két qua va tao ra sy can daéi gita khung quan Ly rui ro va thuc hién.

Trao quyén va tao déng luc cho chinh quyén dia phuong dé ho tiép tuc déi méi sang
tao vé Chinh phu sé

109. Mdc dé phan cap cao 6 Viét Nam c6 nghia L cac tinh, thanh phé tién phong c6 kha nang thac day
mét s6 tién bo va ddi méi thiét thuc trong cac dich vu s, ra quyét dinh va tuong tac téi nguéi dan. Cuy
thé, cac tinh ¢6 ngudn luc tai chinh t6t cing c6 kha nang dé dau tu dang ké thuc day chinh quyén sé.
Chinh quyén trung uong ré rang c6 vai tro trong viéc vach ra khung chinh sach tao thuan lgi, khung kién
trac tong thé tham chi€u, va mét s ha tang dich vu chia sé. Chinh quyén trung uong cing c6 thé khuyén
khich chinh quyén cap tinh di theo nhiing xu hudng céng nghé théng minh hodc dot pha, nhu Internet van
vat (1oT) va tri tué nhan tao (Al), thdm chi khi chua dugc dé cap trong khung tham chiéu hién hanh. Dong
thai, chinh quyén trung uong nén tim cach tranh sy khac biét va khoang cach déi véi cac tinh ngheéo va
kém nang déng han. Trao déi gitta cac déng nghiép, cac chinh sach khuyén khich khac nhau trong quan hé
gitra cac cap chinh quyén, bao gém vé tai chinh, c6 thé khuyén khich nhiing hoat dong dé. Nhung trén hét,
hat nhan quan trong nhat cho Chinh phu sé sé c6 dugc khi cac tinh va thanh phé thyc hién déi méi sang
tao vé cong nghé so trong thuc té. Chinh quyén trung uong can tao khong gian va khuyén khich nhing
dia phuong phat trién hon déng thai ddm bao kinh nghiém & nhiing dia phuong d6 tao ra dong luc chung
va hinh thanh nén nén tang s6 cho cac dia phuong khac. Mét sé linh vuc cu thé nham khuyén khich tat ca
cac co quan & trung uong la cong nhan quy trinh tac nghiép trén nén tang s, c6 ké hoach truyén thong ro
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rang v6i Quéc hoi dé chi ra nhiing diém nghén vé chuyén déi s6. Cac déi tac phat trién cing c6 thé phéi
hogp véi nhiing dia phuong c6 quan tdm dé ho trg phat trién cac ung dung, v.d. vé cdng nghé dét pha, trong
tdm nhin chung cda quéc gia vé trién khai.

Gir chan va dau tu vé ky nang dé phuc vu chuyén déi s

110. Duy tri va phat trién ky nang la khéng thé thi€u déi véi chuyén dai sé. Téc do phat trién lién tuc
cla cong nghé c6 nghia a ky ndng ca bén trong va bén ngoai Chinh phd cadn dugc nang cap lién tuc. Cac
doanh nghiép kinh doanh nhiing cdng nghé ci sé nhanh chéng chiju canh thuong vong trén thi trusng néu
ho khéng thich ing. Nhung Chinh pha cing can than trong khong nén bi ket véi cong nghé cia ngay hom
qua, va dan dan phai chiu phi tén cao. Khung ma nguén mé (Hép 10) va cac phuong phap hgp tac la vi dy
vé nhing cach lam méi dugc cho la phu hgp vdi linh vuc cdng nghé thuong mai cda cac cong ty Ln. Trong
pham vi Chinh phu, diéu nay c6 nghia la dam béo cac nang luc phu hgp dé quan ly ca khia canh hoat dong
va ky thudt cta chuong trinh chuyén déi Chinh phu sé. Diéu d6 cing c6 nghia la can 6 nhiéu can b cong
chtc hon dugc trao co héi cdi thién nang luc sé cla ho. Tap trung hoc tap la diéu quan trong, khéng chi tao
diéu kién dé can bd thuc hién céng viéc theo cach hién dai ma con dé thic ddy méi quan tam va sy tham
gia cta ho trong hién dai héa cach thic lam viéc cda Chinh pha. Nhitng né luc chung dé nang cao hiéu biét
va dao tao ky nang s6 cho tat cd cac cap trong xa hdi sé la nhing khodn dau tu dem lai két qua. Ly tudng
[a can bo cua Chinh phd cdm thay hing tha khi thay rang nhiing ch dé nhu di Lliéu L6n va tri tué nhan tao
dang trd thanh ndi dung trong chuong trinh hoc ca con em ho. C6 L& d6 la mét trong nhiing dau hiéu rd
rét cho thdy khéng chi ky nang s6 cing ma ca nhiing ky nang mém c6 vai tro thiét yéu dé dem lai thanh
cdng trong tuong quan gita Chinh phu s6 va nén kinh té s6 & Viét Nam.
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111. Chinh pha Viét Nam hién khéng thuc hién cac chuong trinh Lén thudng xuyén dé tang cuéng ky
nang ky thuat sé trong co quan cong quyén. DT liéu vé viéc lam cua cong chic con bi phan manh 6 cac
cap trung uong va dia phuong. Vi hién chua cé mot hé théng dir Lliéu tich hgp vé cac vi tri da c6 va con
trong, diéu dé c6 nghia la can phai c6 di liéu chi tiét han vé ky nang CNTT / Chinh phu sé hodc thdng tin
chuyén sau vé phat trién ky nang lién tuc. Thi€u di liéu khi€n ching ta khéng thé danh gia dugc liéu cac
vi tri lién quan dén CNTT /Chinh phu sd it c6 kha nang tim dugc ngudi do thiéu ngudn cung vé ky nang,
hodc do khoéng cé kha ndng thu huat ky ndng ti khu vuc tu nhan.

112. Vao thang 07/2020, Bé TTTT thuc hién khéa dao tao 2 ngay cho 100 chuyén gia chuyén déi sé cua
cac bé nganh, dia phuang va DNNN. Day la mét trong nhitng khéa hoc dau tién vé chuyén déi sé. Thiét
ké khoa hoc hién nay chi han ché 6 viéc gidi thiéu vé cac quy dinh va chinh sach hién hanh vé ing dung
CNTT, vach ra cac quy trinh va huéng dan vé cach xay dung du an CNTT theo quy dinh hién hanh. Vi hién
chua ¢6 ngan sach cho viéc nay, don vi t6 chic khéng thé xdy dung dugc tai liéu dao tao riéng. Khda hoc
th( hai 6 thé sé dugc té chlc vao nam téi. Tuy nhién, viéc thi€u ngan sach sé dan dén phuong phap dao
tao sé van nhu ca. Phuong phap dao tao hién nay cia B6 TTTT sé c6 hiéu qua hon khi xac dinh dugc muc
tiéu ré rang hon va phan dinh ra nhing ky nang/kién thic/nang luc cu thé nao sé dugc dao tao cho ngudi
hoc. B6 TTTT dang c6 ké hoach xay dung chuong trinh dao tao vé chuyén déi s6 cho ndm 2021 nham tang
cudng nang luc vé chuyén déi s6 cho Chinh phd va khu vuc cdng. Chuang trinh hoc hién dang dugc dénh
gia. Nhirng ddu hiéu ban dau cho thay chuong trinh dao tao nay c6 thé sé do ca Chinh phu va khu vyc tu
nhan dong tai trg.

113. D€ tang cuéng cac chuong trinh dao tao nay, cac cap c6 tham quyén cia Viét Nam can hoc héi tu
cac phuong thic khac nhau dé hoc tap lién tuc vé Chinh phu s6 ma cac quéc gia khac tu itx-ra-en dén
Sing-ga-po dang thuc hién. Ngoai cic hinh thdc truyén théng nhu hdi thdo hodc bai gidng t6 chic mét
ln, nhiing hinh thc nay lién quan dén viéc hoc hai lién tuc trong céng viéc cing nhu né lyc dé xuat dai
mdi cUa cac can bd cdng chuc tdm huyét. Pai dich COVID-19 cing cho thay tdm quan trong va su linh hoat
cua cac hinh thac hoc tap truc tuyén. Nhimng dé xuat nay c6 thé bao gém cac chl dé theo yéu cau (vi du:
an ninh mang, chia sé di liéu, FinTech, v.v.). D€ dinh huéng tt hon cho cac chuong trinh nay, Chinh pha
nén can nhac dinh huéng cac chuong trinh theo khung nang luc vé phat trién nguén nhan lyc (HR) nham
hé trg chuyén déi s6. Diéu nay sé cho phép céng tac dao tao dat muc tiéu ré rang han, ddm bao méi khoa
dao tao sé trang bi mét ky nang, kién thic, ky thuat cu thé phu hgp véi nhu cdu hanh trinh chuyén déi sé
cta Chinh pha.
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Hop 10. Nén tang nguén md va giai phap

Mac du thuat nglr "nguén ma” déi khi dugc dung mét cach daon gidn dé chi phdn mém mién phi, né da trg thanh mét
xu thé& quan trong trong cach thic cac Ung dung dugc phat trién, duy tri va cai ti€n trong khu vuc céng. Cac thuat
ngl khac nhau nhu dir liéu mé, chudn mé, va ma nguén mé thuéng dugc dung chung véi nhau (Miglarese 2019),
dan dén thi€u ré rang vé vai trd cla tung khia canh trong viéc ddy manh chuyén déi Chinh phu sé & cac nén kinh
t& phat trién va mai néi.

Thuat ng "ma nguén ma” dé cap dén tai san tri tué (phdn mém truyén théng) c6 thé dugc tu do truy cap, sta déi
va két hgp bdi cac bén khac nhau, nhung phai tuan thi hang loat cac cam két vé gidy phép va cong khai. Nhung cdn
ban hon la né da tao ra nhiing théng L& vé déi méi sdng tao va phdi hop. Ngay nay, cac céng ty cdng nghé, chuyén
gia phat trién phdn mém, va Chinh phu trén thé gii tré thanh nhiing thanh vién tich cuc cia ma nguén mg, dic biét
trén co sé su phat trién cla cac nén tang, nhu Github, trong d6 quy tu nhitng du an ma nguén mé L6n vao mét ché,
lam gidm chi phi ph&i hgp va kham pha déi méi sang tao vé phan mém. Trong thuc t&, nhiéu san phdm phan mém
st dung cac ddu vao ma nguén mé, mac du ho tao thém mét Lép ban quyén riéng nhdm bé sung yéu té thuong mai
cho sédn pham. Nhiing céng ty céng nghé Lén [ nhiing thanh phan tham gia tich cuc. Vi dy, trong nhirng ndm qua,
Microsoft va IBM da mua lai hai trong sé nhitng nén tang ma nguon md Lén nhat, lan lugt la GitHub va Red Hat.

Trong boi canh cong nghé Chinh phd, ma ngudn md thuéng néi vé cac chuong trinh phan mém, cac thuat toan va
cac dich vu «gdi» dugc st dung trong cac quy trinh Chinh phu s6 (v.d. hé diéu hanh Linix, khung Tensorflow vé
may tu hoc cia Google). Ngoai s6 hiu tri tué, thong qua tinh mo-dun va ban chat vi cong dong, ma nguén mé co
thé cung cap tinh linh hoat, nhanh nhay va minh bach cho céac hé thang Chinh phu, gidm thiéu rdi ro bi phy thudc
vao nha cung cap, giam chi phi va cho phép tuyén dung va duy tri nguén nhan luc trong Chinh phu. Déng théi, ma
nguén ma cling ma ra co héi hé trg phat trién cédng déng Lap trinh vién, nhiing ngudi dem Lai tac déng lan tdéa cho
nén kinh t€ so va tao ra van héa hgp tac dua trén gia tri. Vi du vé ca quan cong nghé Chinh phu (GovTech) cla Sing-
ga-po, da nhanh chéng md réng nang luc phat trién va d6i madi sdng tao trong ndi b ké tu khi thanh lap ndm 2016,
cho thdy tdm quan trong cua cac hé sinh thai phéi hgp hudng téi tuong lai d€ phat tri€én Chinh phu sé.

Duya vao ma nguén md c6 thé dem lai Lgi ich cho cac bén lién quan ca bén ngoai (chinh quyén khéach hang, tu nhan,
%3 héi dan su) va bén trong (NHTG). N6 c6 thé (i) Lam gidm thai gian va chi phi cta Chinh pha sé bang cach tranh
st dung ma chéng chéo hodc bi phuy thudc vao nha cung cdp va cho phép truy cap cac tng dung déi méi sang tao
di dau; (ii) lam chd t6t hon nhing ddi méi sang tao cong nghé sé bang cach hé trg cac cong déng tu nhan/xa héi
dan su qua ra quyét dinh va cung cap dich vu cong; va (ii) khai thac dugc nén tang dién todn dam may va su phéi
hap trong ndi bo va gilta cac khach hang cia NHTG (bao gém linh vuc ngay cang phét trién vé phan tich dir liéu lon
Ung dung, cac ing dung dya vao dé hoa / tri tué nhan tao) nham cai thién tinh minh bach, hiéu suat va sy tham gia
trong Ngan hang; (iv) thu hut va gitp git chan nguén nhan luc ky thuat dua vao cong dong trong Chinh pha; va (v)
tao van héa phéi hgp trong Chinh pha dé vugt qua sy cuc bd 6 tung don vi.

Cac van dé

Dai v6i khach hang va cac nhém cong téc cia NHTG, ¢6 thé c6 nhiéu rao can va rii ro dé hién thuc héa Lgi ich cta
viéc st dung ma ngudn mé trong Chinh phu sé va trong ban than Ngan hang: (i) ing dung c6 thé khéng dugc chinh
thic hoa vé madt két n6i vdi cac hé thdng s6 “chinh thic” cda Chinh pha (v.d. IFMIS) do nhiing quan ngai khac nhau
(chia sé di liéu, an ninh, lgi ich nhém); (ii) nén ma nguén c6 thé khéng dugc cac cong déng hodc khu vuc tu nhan
hé trg ddy du néu viéc hinh thanh dng dung chi don gian thuc hién qua “thué ngoai” (ing dung mé céi/gian hang
riéng); (iii) can bé Ngan hang nhin nhdn ma nguén md theo hudng la sé hitu tri tué tinh (“phan mém mién phi”)
thay vi la mét tap hgp nang dong nham phdi hgp dong co cua cac bén lién quan dén nén kinh té sé trén toan cau,
trong nudc va ¢ dia phuang va xu hudng cong nghé (nén tang, dich vu dién toan dam may, v.v.) va (iv) can bo cua
Ngan hang/dai dién khach hang Chinh ph chua cé dd nguén nhan luc/ky nang dé khai thac va chinh thac héa ma

St dung ma nguén mé nhu U.S. Code.gov da mé ra ma ngudn ma tu xay dung cua lién bang d€ chia sé va cho phép
cac co quan lién bang st dung lai va md ra it nhat 20% ma ngudn md tu xdy dung cla lién bang cho cong ching:
https://code. gov/about/overview/introduction.

Co quan cong nghé Chinh pha (GovTech) cla Sing-ga-po uu tién ma nguén maé véi ly do mong mudn tié€p can hé
sinh thai cac chuyén gia trong cong déng ma nguén mé dé déng phat trién cac gidi phap ky thuat. Ngudn: Tac gia.
ngudn mg, do thiéu tai liéu ddy da vé cac nén tang ma ngudn md. Mat thach thic nira c6 thé la cac gidi phap phan
mém ma ngudn md dugc ap dung theo cach cuc b va manh mun, chua cé sy quan tam day dd dén xay dung cac
gidi phdp cong nghé Chinh phu c6 kha nang nhan réng, bén ving hon, va hiéu qua han vé chi phi cho céc chinh
quyén (ITU 2019).
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